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Investigacion sobre la ensefianza de la estadistica para carreras no estadisticas.

Momento 1:
El proyecto inicial, sus motivaciones y sus objetivos.

Momento 2:
Restructuracion de la investigacion y sus resultados.

Momento 3:
Regreso a parte del proyecto inicial mediante la colaboracion aportada
por el Consejo Profesional en Ciencias Econdmicas.

Momento 4:
Adecuacion al medio mediante las actividades realizadas por el

grupo.



Momento 1:
El proyecto inicial, sus En esta investigacion se propuso indagar, a

través de técnicas cuali-cuantitativas, cuales
son los conocimientos estadisticos que el
ejercicio profesional le exige a los graduados

(de carreras no-estadisticas)

motivaciones y sus objetivos.

...Elaborar recomendaciones en general ,para una futura
actualizacion de los contenidos de los programas correspondientes,
a fin de que la ensefanza responda

a los requerimientos del medio.
... Elaborar una guia donde consten contenidos y ejercicios de

aplicacion
1.1 ALGUNOS ANTECEDENTES

La IV Conferencia Internacional sobre
Ensefianza de la Estadistica (ICOTS-4)

se realizd en Marrakech entre el 25Y 29 de julio
de 1994, organizado por el Instituto internacional
sobre Ensefianza de la Estadistica (IASE) bajo
los auspicios del gobierno Marroqui.

¢ Estamos preparando a nuestros alumnos acorde a
los requerimientos del medio social en que deberan
actuar cuando se reciban?



El grupo de trabajo hispanohablante sobre “La curricula Estadistica hacia el afio 20007,
estuvo integrado por 28 docentes representante de cinco paises: Argentina, Colombia, Espania,
Marruecos y México.

La discusion puso de relieve siete problemas diferentes de la curricula:
Curricula escuela elemental.

Curricula escuela secundaria.

Curricula escuela para maestros.

Curricula para capacitar docentes.

Curricula estadistica de grado.

Curricula estadistica para otras carreras.

Curricula para escuela de graduados.
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Las recomendaciones para el caso de la ensehanza de la Estadistica en otras carreras fueron:

Es mejor dejar los cursos de Estadistica para
los ultimos semestres, cuando los alumnos
necesiten su aplicacion para la investigacion o la
tesina de grado.

Tales cursos deberan articularse con cursos de
Metodologia de la Investigacion.

Estos cursos no deberan tener demasiados
topicos; solo unos pocos y que

sean interesantes e ilustrativos, de tal manera
de producir la motivacion para

estudios posteriores.



Realizar aplicaciones a problemas de la realidad cercana.

Enfocar la ensefanza a incrementar la toma de conciencia sobre la necesidad
de consultar a profesionales estadisticos desde el comienzo de la investigacion,
cuando se fijan los objetivos y se plantean las hipétesis, y no solo

cuando se hayan recolectado los datos.

Este objetivo deberia ser comunicado claramente, no solamente a los estudiantes,
sino también a profesores, administradores y directores de tesis en

todos los campos.

Existe una situacion dificil con aquellos profesores que ensefian Métodos Estadisticos
en su propio campo o rama (educacion, ingenieria, sociologia, economia,

et.) y no son estadisticos, sino practicantes autodidactas o aquellos

gue se capacitaron hace mucho tiempo y no se actualizaron de acuerdo al

progreso de la Estadistica.



1.2 ETAPAS PROYECTO INICIAL

Se proyecto llevar a cabo la investigaciéon en cuatro etapas:

1° etapa: Realizacion de entrevistas no estructuradas a informantes calificados. A partir de
estas entrevistas se seleccionarian y definiran las variables a ser consideradas
y se disefaria el formulario de la encuesta piloto.

2° etapa: esta encuesta sera puesta a prueba a través de una muestra piloto en
la que se entrevistarian a contadores e ingenieros.
La misma permitira el adecuado disefio de la encuesta definitiva.

3° etapa: se llevaria a cabo la muestra definitiva. Su procesamiento y posterior
analisis, permitirian obtener conclusiones para elaborar propuestas que faciliten la
modificacidén de la curricula estadistica. (Interrumpida por falta de presupuesto)

4° etapa: Elaboracion de recomendaciones en general y de una guia para profesores para la

materia Métodos Estadisticos de la carrera de Contador donde consten contenidos y
ejercicios de aplicacion



1.2.1 INFORME SOBRE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD — ENCUESTA PILOTO

Se establecio realizar entrevistas en
profundidad no estructuradas a profesionales
calificados: contadores e ingenieros, a fin de

obtener informacién sobre el uso de la :Ta idea b?smz erala det.dlalo.gafrl S'Qa'e”do los
Estadistica en sus actividades profesionales. neamientos de Lin cuestionario fiexible, que
permitiera hacer “camino al
andar’.

De estas entrevistas se desprendieron en general las siguientes conclusiones:

Los contadores sugieren que la materia sea anual y manifiesta la conformidad con
los contenidos de la misma.

Los ingenieros sugieren que la materia se dé en afos avanzados de la carrera de

modo que conozcan las aplicaciones en ingenieria y plantean la falencia de conocimientos en
control estadistica de procesos.

Ambos reclaman la necesidad de llevar a las aulas casos concretos de aplicacion
estadistica en empresas, industrias, etc.



Luego de realizada la primera etapa, con el fin de profundizar los futuros trabajos, como
también acelerar su evolucion se dispuso dividir las actividades del grupo en trabajo en dos
subcomisiones.

Una subcomision trabajo con el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas,
Colegio de Graduados en Ciencias Economicas, Banco Bisel y San Cristébal (Seguros).

La otra subcomision gestiond y obtuvo en el Consejo Profesional de Ingenieros
Especializados (basicamente Ingenieros Quimicos egresados de U.T.N).

Se procedi6 a elegir aleatoriamente grupos de
cinco profesionales para los cuatro integrantes  Este ensayo no brindé aportes significativos a

de la subcomision y posteriormente. nuestra investigacion, excepto capitalizar
Se dispuso realizar entrevistas telefonicas, con  experiencia a través del ejercicio del
apoyo de un cuestionario-guia. relevamiento.

Los factores causales que incidieron
negativamente fueron:
padréon de matriculados no actualizado,
gran cantidad de profesionales
que no ejercen la profesion,
poca disposicion para responder y
Los que fueron encuestados, en general, no
mostraron interés y/o necesidades reales sobre
el uso de la Estadistica como herramienta
profesional.



2 REFORMULACION
Una metodologia alternativa que se comenzo a poner en practica es

la de seleccionar empresas y contactar las mismas a fin de realizar
el seguimiento y analisis con profundidad de casos experimentales
de aplicacion estadistica.

Estos casos seran la base a partir de la cual se elaborara la
guia de trabajos practicos. También se intensifico el estudio
sobre el estado actual del conocimiento sobre el tema
mediante busqueda bibliografica.

2.1 TECNICAS DE CASOS: UNA HERRAMIENTA PARA INVESTIGAR EN EDUCACION ESTADISTICA

Dado que no pudimos avanzar con la encuesta
por muestreo por falta de financiamiento,
decidimos contactar a los profesionales en sus
ambitos de trabajo, es decir, en las empresas.

Este contacto lo realizariamos a los efectos de,
no solo conocer su opinidn sobre los
conocimientos estadisticos recibidos en el
ambito universitario, sino también, de evaluar
situaciones reales a fin de tomarlas como casos

concretos de aplicacion practica.

Para lograr este objetivo decidimos
implementar la “técnica de caso”.



Caso A
El primer estudio de caso lo realizamos en el Departamento de Finanzas. El responsable de esta

seccion es un Contador Publico Nacional, de 26 afios de edad, egresado en mayo de 1998 (Plan
93). En su trabajo tiene tres personas a su cargo.

Cotidianamente su trabajo se resume en:

- Analisis de la informacion sobre el movimiento del mercado publicada en el periédico
Ambito Financiero.

- Andlisis de la informacion proporcionada por Current Market Condition via E-Mail

- A través del programa Reuter Graphics, interpreta el movimiento de las acciones a
través del tiempo (estudio de series econdmicas) y con esta informacién decide
cuando es conveniente vender o comprar las mismas.

- Analisis de la composicion de la cartera de acciones (de clientes, etc.) a través de
graficos de sectores, proporcionados por el mismo programa (Reuter Graphics)

- Semanalmente asiste a una reunion de directorio donde presenta un informe escrito
(con cuadros y graficos de series) para explicar qué pasoé en el mercado durante la
semana, cOmo se encuentran posicionados con respecto a las demas companias, y
sobre la base de esta informacién aconseja qué decisiones serian convenientes tomar



Conclusiones del caso A

- las decisiones del profesional se basan en la observacién de los graficos
proporcionados por los softwares utilizados.

- el profesional realiza analisis de graficos estadisticos para analizar el
posicionamiento de la Empresa en el mercado.

- el profesional conoce el comportamiento de una serie cronologica, reconociendo
casos atipicos

- esta seccion trabaja en forma independiente (no interactua con las demas
secciones)

- el profesional no analiza como se obtuvo la informacion con la que trabaja, siempre
y cuando esta se brinde en tiempo y forma al directorio.

- las conclusiones a las que arriba el profesional, a través de los analisis mencionados

carecen de una base cientifica, ya que no hace ninguna estimacion de la precisiéon y
de la confianza al hacer las predicciones.



Caso B

El segundo estudio de caso lo llevamos a cabo en el Departamento de Auditoria

Los responsables del area son dos y poseen dos titulos cada uno, el de Contador Publico y el
de Licenciado en Administracion de Empresas. Son egresados de la en el afio 1982, ambos de
41 anos. Considerando las tareas que realizan dentro del departamento, podemos mencionar
las siguientes:

Se desempefian como auditores internos, no teniendo personal a su cargo. Manifestaron aplicar
gran cantidad de los contenidos impartidos en la materia Métodos Estadisticos.

- Trabajan interdisciplinariamente con los estadisticos de la Empresa consultandolos
especialmente cuando necesitan realizar un estudio por muestreo, ya que dada las
caracteristicas de su trabajo (controlar una gran cantidad de datos) necesitan recurrir
frecuentemente al muestreo.

- Realizan encuestas por muestreo utilizando como instrumento un formulario via correo, enviand
los mismos a clientes y bancos. De los que no contestan estiman la

proporcion de las no respuestas utilizando estimacion por intervalo de confianza con

un 5% de error.

- Para auditar balances, como cada rubro esta compuesto por varias partidas, si éstas
son pocas se analizan integramente, si son humerosas se extrae una muestra

de las mismas. (Ej: saldo de bienes, cuentas a cobrar, etc.)

- Frecuentemente realizan estudios de regresion, correlacion, utilizando el coeficiente
de determinacion, sin profundizar en el analisis tedrico, sélo graficamente a través
de la planilla de calculo Excel.



También efectuan estudios de series para hacer un seguimiento historico del comportamiento de
algunas variables de interés. No realizan prondsticos.

- En los informes periddicos presentados al presidente de la empresa utilizan las
siguientes formas de presentacion de datos: texto, texto con graficos o sblo
formas de presentacidon de datos: texto, texto con graficos o solo graficos.

Conclusiones del caso B
- hacen uso cotidiano de la mayoria de los conocimientos estadisticos adquiridos en

la materia Métodos Estadisticos.

- tienen conciencia de la necesidad y utilidad que tiene la estadistica en su trabajo.

- interactuan con las estadisticos, buscando el asesoramiento adecuado para llegar a
conclusiones validas.



Conclusion sobre técnica de casos

Utilizamos el estudio o técnica de
casos para tratar de comprender “qué
estadistica”

necesita aprender el alumno para
desarrollarse profesionalmente en el
futuro.

La elaboracion de la guia propuesta
en el proyecto original, se ve facilitada
también por este contacto con los
profesionales en su lugar de trabajo.

GUIA PARA SEGUIMIENTO DE CASOS
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CURSO DE ESTADISTICA PARA ALUMNOS DE CARRERAS NO ESTADISTICAS

2.2.1 LOS OBJETIVOS DE UN CIE

¢ Qué pretendemos para el curso de Estadistica que vamos a desarrollar?
En primer lugar, debemos recordar que estamos formando futuros profesionales, que
deberan prestar un servicio a la sociedad en su conjunto.

La Estadistica es un soporte fundamental para llevar a cabo esta tarea,
porque proporciona herramientas para la toma de
decisiones sobre datos reales y permite un conocimiento mejor de la realidad.

Que nuestros alumnos aprendan a usarla inteligentemente y con fines solidarios
deberia ser nuestro principal anhelo.

Otro objetivo fundamental el alentar a los estudiantes a utilizar la Estadistica.

Lograr que los estudiantes sean capaces de enfrentar
un problema real seleccionando la o las técnicas que sean adecuadas y por el otro,
estimular a que lo puedan hacer desde distintas perspectivas.



2.2.21.OS CONTENIDOS DE UN CIE

¢ Qué deberiamos ensefnar a nuestros alumnos de carreras no estadisticas?

Cobb (1993) sugiere que nos preguntemos a nosotros mismos: De las cosas que
hacemos como estadisticos, ¢ cuales son aquellas que consideramos mas basicas?

Si analizamos lo que actualmente ensefiamos, veriamos que los temas de nuestros
cursos son bastante similares, para las distintas carreras y universidades.
Estadistica descriptiva, nociones de probabilidad y de las principales distribuciones,
inferencia estadistica, regresion, correlacion, series temporales, tipos de muestreo,
analisis de la variancia, etc. son contenidos que se incluyen en la mayoria de los
programas de nuestra asignatura.

“el pensamiento estadistico” que Moore (1992) habla de tres contenidos basicos:
tiene que ver con cémo formular la organizacion y el resumen de los

preguntas, datos, que incluye las herramientas y las

cOmo seleccionar las variables y estrategias para saber leerlas y comunicar lo
como medirlas, como recolectar la encontrado;

informacion de manera adecuada, la produccion de los datos, que incluye todos los
como evaluar la validez de las aspectos del disefio de una investigacion
conclusiones, etc y la obtencion de conclusiones, que abarca

fundamentalmente inferencia estadistica.



¢, Donde esta la Teoria de las Probabilidades en ese contexto? Segun su opinion, también
compartida por otros, s6lo deben darse aquellos contenidos de probabilidad que se
necesiten para poder comprender los aspectos de inferencia estadistica.

2.2.3 LOS METODOS DE ENSENANZA EN UN CIE
¢, Coémo deben desarrollarse nuestras clases en un CIE?

Sin descartar los ejercicios de libro, una sugerencia bastante frecuente es trabajar
con datos reales.

Organizar actividades en clase, ya sea para que los alumnos las lleven a cabo individualmente o e
grupos o para que las realice el profesor. Al respecto, Witmer

(1998) menciona un proverbio chino que destaca la necesidad de emprender estas

actividades: “escucho y olvido, veo y recuerdo, hago y comprendo”.

El trabajo en grupos, tanto dentro como fuera de la clase, es muy enriquecedor y
ayuda a que los alumnos comprendan los conceptos estadisticos.

La realizacion de proyectos por parte de los alumnos pone al alumno en el papel
de investigador, lo obliga a considerar todos los aspectos que hacen al tema, a

recolectar los datos, a analizarlos, etc. Es decir, a poner en practica todo lo que
denominabamos en el punto anterior como “el pensamiento estadistico”.



2.2.4 LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN UN CIE

¢ Qué buscamos al evaluar? Garfield (1994)
enuncia varios objetivos para la evaluacion:
informarle al alumno qué tan bien aprendié o
donde tiene dificultad, proveer al docente
informacion

sobre como va la clase, si necesita reforzar o no

algun concepto, etc., detectar _ o
las dificultades de los alumnos, etc. ...la evaluacién para nosotros significa darle o

no al alumno

una materia mas en el “certificado de materias
aprobadas” ya que, generalmente se realiza al
final del CIE. En otros casos también es darle la
posibilidad de “regularizar” la materia, tramite
que le facilita el cursado de otras asignaturas o
el acceso a un examen final mas

simple.

¢ no parece muy simplista nuestra forma de evaluar?



Debemos encontrar, entonces, ejercicios en los cuales los alumnos muestren lo que
comprenden de Estadistica y no lo que saben calcular o lo que memorizaron.

Preguntas conceptuales, con un toque de ambiguedad, pueden ser una buena idea.
Otra idea puede ser la posibilidad de pedirles a los alumnos que formulen las preguntas,

que planteen problemas en determinadas situaciones, y no que los resuelvan, o que
definan correctamente términos estadisticos como “variable respuesta” o “bloques”

No existe, entonces, una unica forma de evaluar ni un unico objetivo para hacerlo; pero es muy
importante que tengamos en cuenta a esta instancia: una lectura critica de las evaluaciones de
los alumnos puede servir para reformular parte del desarrollo del CIE y para darle una
orientacion mejor. Si fracasamos en disefiar las evaluaciones, también fracasaran las
modificaciones que hagamos o no en nuestro CIE.



2.2.5 OTRAS IDEAS INTERESANTES SOBRE LOS CIE

Un tema importante tiene que ver con el
docente que dicta el CIE.

¢ Qué caracteristicas debe tener?

El trabajo de Hebe Goldenhersch (1999)

habla sobre esto y destaca la necesidad

de docentes preparados en el area pedagogica,
naturalmente; pero también en el area

de las aplicaciones estadisticas.

Es fundamental, en

cambio, que tenga experiencia en
trabajos de aplicacion en el area de los
alumnos, para que pueda transmitirles
todas sus vivencias.

Otros trabajos destacan otros aspectos
sobre los docentes y hablan de la
necesidad de que sean preparados para
la ensefanza de la Estadistica,

Otro tema relacionado con el CIE es la
utilizacion de la computadora. otra herramienta: el
libro de texto



3 DISENO PROSPECTIVO

En el mes de octubre el Consejo Profesional en Ciencias Econdmicas lanzara
una encuesta por muestreo a los contadores. En ella se incluiran las
preguntas propuestas inicialmente en nuestra investigacion. Con esto
cubriremos el espacio que, por falta de financiamiento, no pudimos
cumplimentar en su momento.

En este momento estamos colaborando en la direccion, en el diseno y
extraccion de la muestra, en la elaboracion del cuestionario etc.

La elaboracion de la guia de contenidos y ejercicios de aplicacion es también
unade las propuestas iniciales que se encuentra en camino de realizacion.



4 TRANFERENCIA AL MEDIO

Noemi Ferreri fué la expositora de la presentacion: "Ensefianza de la
Estadistica:desde el ambito laboral al aula". Autores: Alvarez Maria Evangelina, De
Giorgio Norma, Elchaimi Maria Marta, Ferreri Noemi, Molina Graciela, Panzeri
Atilio Angel, Santone Beatriz y Sforza Marta. IV Jornadas de Investigaciones en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica.

Rosario.Octubre de 1999.

Graciela Molina fué la expositora de la
presentacion: "La curricula estadistica como
desafio al fututro. Autores: Antoni Josefina y
otros. IV Congreso Latinoamericano de
Sociedades de Estadistica. Mendoza. Julio de
1999

Elda Gallese fué la expositora de la
presentacion: "La curricula estadistica acorde a
los requerimientos temporales y espaciales.
Autores: Gallese Elda, y otros. Conferencia e
perspectiva de ensino da estatistica. desafio

para o seculo XXI. Floriandpolis. Septiembre de
1999.



Graciela Molina fué la expositora de la
presentacion:”Técnica de casos: una
herramienta para investigar en educacion
estadistica” Autores: Molina, Graciela y otros. 28

CO'?‘:IUiO Argentir]o de Estadistipa de la Atilio A. Panzeri, curos de Didactica dictado por
Sociedad Argentina de Estadistica. Posadas. Josefina Antoni de 30 hs. con presentacion
Agosto 2000. de monografia correspondiente.

Maria Marta Elchaimi, elaboracion del proyecto

o de tesis: “La influencia de la Estadistica
La doctora Elda Gallese dicté en 1999, a tres en Teoria Contable”.

grupos distintos , los primeros dos modulos Elda Gallese formé
(12 horas a cada grupo) del "Seminario de

Analisis de Datos con EXEL 2000" cuyo objetivo

es el de proponer la herramienta informatica

como recurso didactico en la ensefianza de

la estadistica.
Elda Gallese formé parte activa en la

organizacion de la Jornada realizada en el
Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas el
29 de agosto de 2000, cuyo tema fue
"Ensefanza de la estadistica en carreras no
estadisticas". También fue moderadora de la
misma junto con Silvia Malvicini y los
integrantes de este proyecto participaron
activamente de dicha

Jornada



Muchas gracias por su atencion.



