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1388 / 2024

DECRETO EXENTO N° /

VALPARAISO, 26 de septiembre de 2024.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

1 Que por Decreto Exento N° 0899/2021 de
Rectoria, se cred la unidad funcional denominada “Unidad de Andlisis y Registro”
dependiente de la Direccion General de Vinculacion con el Medio.

2. Memorandum N°© 126/2024 de la Directora
General de Vinculacion con el Medio a la Prorrectora.

3. Correo electronico de fecha 26 de
septiembre de 2024, de Prorrectoria a la Direccidn Juridica.

4. La Universidad de Playa Ancha de Ciencias
de la Educacion (UPLA) comprometida con la mejora continua de sus procesos, ha
implementado mecanismos que permiten contar con antecedentes claves para la
funcion estratégica de vinculacion con el medio, en coherencia con la necesidad de
evaluar los efectos de sus contribuciones tanto a nivel interno como externo,
entregando una retroalimentacion oportuna a las unidades institucionales responsables.

5. Lo sefialado anteriormente se encuentra en
coherencia con el marco normativo a nivel nacional, regulado por la Ley de Educacion
Superior (21.091), la Ley de Universidades del Estado (21.094) y la Ley de
Aseguramiento de la Calidad (20.129). Asimismo, se encuentra articulado con los
instrumentos institucionales, especificamente el Plan Estratégico Institucional (PEI
2023-2030), los Estatutos Organicos y la Politica Institucional de Vinculacidon con el
Medio vigente.

6. Lo dispuesto en el inciso 2° articulo 1° de
la Ley 18.434, articulo 34 letra c) del D.F.L. N° 2 de 1986 y Decreto Supremo N° 163
de 2022, ambos del Ministerio de Educacidn.

DECRETO:

1. DEJESE SIN EFECTO, el Decreto Exento N°
0899/2021 de Rectoria, que cred la unidad funcional denominada “Unidad de Analisis y
Registro” dependiente de la Direccién General de Vinculacidn con el Medio.

2. CREASE, en reemplazo de la Unidad de Andlisis
y Registro, que por este acto se deja sin efecto, la unidad funcional denominada
"ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LA VINCULACION CON EL MEDIO”
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(UCVI), dependiente de la Direccion General de Vinculacién con el Medio, la que tiene
como objetivo promover y asegurar la calidad en las acciones de vinculacion con el
medio (VcM), a través de orientaciones y lineamientos para la gestion de datos, el
fomento del registro en el Sistema VcM y la retroalimentacion de los reportes,
facilitando el seguimiento de los indicadores internos y externos, contribuyendo a la
visibilizacion del despliegue territorial y la mejora continua institucional.

Sus ejes de trabajo serdn los siguientes:

El trabajo de la UCVI se estructura en cuatro ejes centrales para promover y asegurar la calidad de
las acciones de VcM en la institucion:

1. Capacitacién y asesoramiento: Elaborar un plan de capacitacion anual y brindar apoyo
permanente a fa comunidad universitaria que permita garantizar la comprension de la Politica
de Vinculacion con el Medio y el uso del Sistema VcM para asegurar un registro consistente,
pertinente y oportuno.

2. Evaluacion y retroalimentacion del registro: Garantizar procesos de revision y medicion de
las distintas interacciones entre |z universidad y su entorno significativo, a partir de los datos
y evidencias registradas en el Sistema VcM para idenfificar sus contribuciones internas y
extemas, enfregar retroalimeniaciones sobre las areas de mejora a los(as) responsables de
las acciones y emilir constancias seglin corresponda.

3. Anzlisis y reportabilidad Institucional: Mantener bases de datos de las acciones VeM
actualizadas, organizadas y accesibles. Estos datos son el insume fundamental para el

analisis, medicion de indicadores y elaboracion de informes VcM que se reporten de manera
periédica a la institucion.

4. Colaboracion y articulacion: Actuar en articulacién con otras unidades internas y externas,
colaborando en la entrega de informacion VelM, asi como en la implementacion de estrategias
de mejoras a nivel institucional y de sistemas digitales.

La Coordinacién de la UCVI debera cumplir con las siguientes funciones:

e Orientar a las unidades académicas y de gestion respecto a Ia Polifica de Vinculacion con el
Medio y su operacionalizacion.

e Organizar, supervisar y liderar al equipo de profesionales de la UCVI para garantizar el optimo
cumplimiento del plan de trabajo.

e Realizar y reportar las mediciones de contribuciones internas y externas del area estratégica
de VM.

e Fomentar el registro sistematico de informacion por parte de las unidades académicas y de
gestion, y promover su participacion en instancias de articulacion para la generacion de
estrategias que favorazean los procesos de VoM,

» Realizar talleres periddicamente para capacitar a la comunidad universitaria en el uso del
Sistema VcM.



Decreto Exento N° 1388/2024. Pag. 3

Proponer estrategias para la difusion del Sistema VcM de Registro e Informes asociados.
Participar en redes nacionales relacionadas con practicas de registro, andlisis, monitoreo y
evaluacion del impacto de programas de Vcl, compartiendo e identificando buenas practicas
para fortalecer los procesos de la UCVI y la DGVYM.

e Formular, ejecutar, monitorear y evaluar el cumplimiento de! Plan Operativo de la UCV1 v |a
DGVM, proponiendo acciones remediales durante su implementacion.

o Liderar y participar en reuniones de coordinacion de la DGVM y con actores de la comunidad
universitaria con el fin de promover el uso de los mecanismos de registro, analisis, monitoreo
y evaluacion del impacto, asi como en instancias extemnas,

o Acreditar las actividades realizadas por académicos/as y estudiantes mediante la verificacion
de registros satisfactorios evidenciados en el Sistema VcM y la gestion de constancias.

e Participar en la formulacion y ejecucion de proyectos institucionales.

e Participar sistematicamente en capacitaciones priorizadas en Plan Maestro de Capacitacién,
Formacion y Desarrallo.

e Apoyar en ofros requerimientos de la DGVM.

La unidad funcional denominada "ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LA

VINCULACION CON EL MEDIO" (UCVI), para un mejor funcionamiento tendra una

Sub-unidad Funcional de Analisis Estratégico de Vinculacién con el Medio,

cuyas funciones seran:

e Gestionar la limpieza de las bases de datos en e! Sistema VcM, garantizando [a coherencia,
centralidad y transparencia de la informacién.

e Proponer, validar y elaborar informes generales v especificos de cifras del area, procesando
informacion primaria y secundaria para entregar retroalimentacion a las carreras involucradas.

e Administrar y analizar las plataformas de gestion del area, testeando y detectando errores
gue permitan proponer gjustes y mejoras.

e Apoyar las capacitaciones parz €l uso y manejo de las herramientas de gestion de la funcion
esiratégica VcM.

e Orientar de manera permanente a miembros de la comunidad interna y externa en los
procesos de registro de informacion en el Sistema Vel

e Participar activamente en el desarrolio, ejecucion y evaluacion de los planes de desarrolio y
operativos de la UCV1 y de la DGVM.

e Asistir a reuniones de coordinacion con el equipo de la DGVM y otras unidades de la
Universidad, asi como en otras instancias externas.

e Participar en capacitaciones priorizadas en Plan Maestro de Capacitacion, Formacion y
Desarrollo.

e Apoyar en otros requerimientos de la UCVI y de la DGVM,
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Universidad de ggﬁt@m GENERAL
= P[aya AnCha CON EL MEDIO

MEMORANDUM N° 126/2024
DE: Sra. FABIOLA VILUGRON ARAVENA
DIRECTORA GENERAL DE VINCULACION CON EL MEDIO
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA
A: Sra. CATALINA ROJAS MARTINEZ

PRORRECTORA
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA

FECHA: 25 de septiembre de 2024

De mi consideracion:

Mediante el presente, me permito solicitar a usted su aprobacion para dejar sin efecto el Decreto Exento
0899/2021 que creo la Unidad de Analisis y Registro, establecio su definicion, descripcion y objetivos, con el
propésito de modificar el nombre por Unidad de Aseguramiento de la Calidad para la Vinculacion con el Medio,
establecer sus funciones, actualizar sus definiciones, descripcién y objetivo, asigna las funciones a la
coordinacion de la unidad y crear la sub-unidad de “Anélisis estratégico de VcM” con sus respectivas funciones.

Esta solicitud se debe a que el actual documento requiere considerar ofras acciones y enfoques fundamentales
para la institucion.

Agradeciendo sus gestiones,
Se despide cordialmente,

DRA. FABIOLA VILUGRON ARAVENA
DIRECTORA GENERAL DE VINCULACION CON EL MEDIO
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA

SE AUTORIZA
Cec. Coord. UAR; Archivo
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FUNCIONES ]
UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LA VINCULACION CON EL MEDIO
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION CON EL MEDIO

La Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién (UPLA) comprometida con la mejora
continua de sus procesos, ha implementado mecanismos que permiten contar con antecedentes
claves para la funcién estratégica de vinculacién con el medio, en coherencia con la necesidad de
evaluar los efectos de sus contribuciones tanto a nivel interno como externo, entregando una
retroalimentacion oportuna a las unidades institucionales responsables.

Lo sefialado anteriormente se encuentra en coherencia con el marco normativo a nivel nacional,
regulado por la Ley de Educacion Superior (21.091), la Ley de Universidades del Estado (21.094) y la
Ley de Aseguramiento de la Calidad (20.129). Asimismo, se encuentra articulado con los instrumentos
institucionales, especificamente el Plan Estratégico Institucional (PEI 2023-2030), los Estatutos
Orgénicos y la Politica Institucional de Vinculacién con el Medio vigente.

La Unidad de Aseguramiento de la Calidad para la Vinculacion con el Medio (UCVI), dependiente de
la Direccion General de Vinculacion con el Medio (DGVM), tiene como objetivo promover y asegurar
la calidad en las acciones de vinculacion con el medio (VcM), a través de orientaciones y lineamientos
para la gestion de datos, el fomento del registro en el Sistema VcM y la retroalimentacion de los
reportes, facilitando el seguimiento de los indicadores internos y externos, contribuyendo a la
visibilizacién del despliegue territorial y la mejora continua institucional. De esta unidad depende la
Sub-unidad de Andlisis Estratégico de VcM.

. Ejes de Trabajo de la UCVI

El trabajo de la UCVI se estructura en cuatro ejes centrales para promover y asegurar la calidad de
las acciones de VcM en la institucion:

1. Capacitacion y asesoramiento: Elaborar un plan de capacitacién anual y brindar apoyo
permanente a la comunidad universitaria que permita garantizar la comprensién de la Politica
de Vinculacion con el Medio y el uso del Sistema VcM para asegurar un registro consistente,
pertinente y oportuno.

2. Evaluacion y retroalimentacion del registro: Garantizar procesos de revision y medicion de
las distintas interacciones entre la universidad y su entorno significativo, a partir de los datos
y evidencias registradas en el Sistema VcM para identificar sus contribuciones internas y
externas, eniregar retroalimentaciones sobre las areas de mejora a los(as) responsables de
las acciones y emitir constancias segun corresponda.

3. Anadlisis y reportabilidad Institucional: Mantener bases de datos de las acciones VcM
actualizadas, organizadas y accesibles. Estos datos son el insumo fundamental para el



andlisis, medicion de indicadores y elaboracion de informes VcM que se reporten de manera
periodica a la institucion.

Colaboracion y articulacion: Actuar en articulacion con otras unidades internas y externas,
colaborando en la entrega de informacién VcM, asi como en la implementacion de estrategias
de mejoras a nivel institucional y de sistemas digitales.

Funciones de la Coordinacion de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad para la VeM

La coordinacion de la UCVI debera cumplir las siguientes funciones:

Orientar a las unidades académicas y de gestion respecto a la Politica de Vinculacion con el
Medio y su operacionalizacion.

Organizar, supervisar y liderar al equipo de profesionales de la UCVI para garantizar el 6ptimo
cumplimiento del plan de trabajo.

Realizar y reportar las mediciones de contribuciones internas y externas del area estratégica
de VcM.

Fomentar el registro sistemético de informacién por parte de las unidades académicas y de
gestion, y promover su participaciéon en instancias de articulacion para la generacion de
estrategias que favorezcan los procesos de VcM.

Realizar talleres periddicamente para capacitar a la comunidad universitaria en el uso del
Sistema VcM.

Proponer estrategias para la difusion del Sistema VcM de Registro e Informes asociados.
Participar en redes nacionales relacionadas con practicas de registro, analisis, monitoreo y
evaluacion del impacto de programas de VcM, compartiendo e identificando buenas practicas
para fortalecer los procesos de la UCVI y la DGVM.

Formular, ejecutar, monitorear y evaluar el cumplimiento del Plan Operativo de la UCVI y la
DGVM, proponiendo acciones remediales durante su implementacion.

Liderar y participar en reuniones de coordinacion de la DGVM y con actores de la comunidad
universitaria con el fin de promover el uso de los mecanismos de registro, anélisis, monitoreo
y evaluacion del impacto, asi como en instancias externas.

Acreditar las actividades realizadas por académicos/as y estudiantes mediante la verificacion
de registros satisfactorios evidenciados en el Sistema VcM vy la gestion de constancias.
Participar en la formulacion y ejecucion de proyectos institucionales.

Participar sisteméaticamente en capacitaciones priorizadas en Plan Maestro de Capacitacion,
Formacion y Desarrollo.

Apoyar en ofros requerimientos de la DGVM.

Funciones de la Sub-unidad de Analisis Estratégico de VeM



Gestionar la limpieza de las bases de datos en el Sistema VcM, garantizando la coherencia,

centralidad y transparencia de la informacion.

Proponer, validar y elaborar informes generales y especificos de cifras del area, procesando
informacidn primaria y secundaria para entregar retroalimentacion a las carreras involucradas.
Administrar y analizar las plataformas de gestion del area, testeando y detectando errores

que permitan proponer ajustes y mejoras.

Apoyar las capacitaciones para el uso y manejo de las herramientas de gestion de la funcién

estrategica VcM.

Orientar de manera permanente a miembros de la comunidad interna y externa en los

procesos de registro de informacion en el Sistema VM.

Participar activamente en el desarrollo, ejecucion y evaluacion de los planes de desarrollo y
operativos de la UCVI y de la DGVM.

Asistir a reuniones de coordinacion con el equipo de la DGVM vy otras unidades de la

Universidad, asi como en otras instancias externas.

Participar en capacitaciones priorizadas en Plan Maestro de Capacitacion, Formacion y

Desarrollo.

Apoyar en otros requerimientos de la UCVI y de la DGVM.



26/9/24, 11:22 Correo de Universidad de Playa Ancha - ADJUNTO MEMO 126.2024 DE VINCULACION CON EL MEDIO

%}\:?i\.>ersidaf de
3 Laya f:\ \ncna Pamela Carolina Zamora Baez <pamela.zamora@upla.cl>
— | Correo Institucional

ADJUNTO MEMO 126.2024 DE VINCULACION CON EL MEDIO

1 mensaje

Valezka Marlin Saa Carrillo <vsaa@upla.cl> 26 de septiembre de 2024, 9:20
Para: Asesoria juridica <juridica@upla.cl>, Pamela Carolina Zamora Baez <pamela.zamora@upla.cl>

Estimadas:

Junto con saludar y por especial encargo de la Sra. Catalina Rojas M., Prorrectora, me permito adjuntar Memo
N°126.2024 de la Direccion General de Vinculacién con el medio, con el V°B® de Prorrectoria, para su conocimiento y
fines pertinentes.

Saludos cordiales,

Valezka Saa Carrilio
Universidad de Secretaria
= P[aya Ancha Prorrectoria
i vsaa@upla.cl
Chile

Teléfono: +56322205111
Anexo: 5111
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