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Larelacion que la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion
mantiene con quienes se han formado en ella no concluye con el egreso, la
titulacion o la graduacion. Nuestra comunidad egresada continda siendo parte
de la Universidad y, desde los distintos espacios profesionales en los que
desarrollan sus trayectorias laborales, proyectan la formacidn recibida y aportan
una experiencia valiosa para responder a las transformaciones y necesidades de
los territorios.

De igual manera, la relacién con empleadores(as], instituciones y organizaciones
vinculadas con los campos de desempeno de nuestras carreras y programas
permite conocer los cambios del mundo laboral, las competencias que adquieren
relevancia, las necesidades de actualizaciony los desafios que enfrentan quienes
se incorporan en estos espacios.

Por ello, vincularnos con la comunidad egresada y empleadores(as) releva la
importancia de construir relaciones permanentes de didlogo, colaboracion y
retroalimentacion, capaces de generar aprendizajes para la institucion y también
oportunidades de participacion, desarrollo profesionaly vinculacidn para quienes
forman parte de estas comunidades.

Esta cuarta edicion de las Directrices Institucionales para el Seguimiento y
Vinculo con la Comunidad Egresaday Empleadores representa un avance, debido
a que recoge la experiencia desarrollada durante los Ultimos anos y busca
consolidar un marco institucional que permita organizar el trabajo de las carreras
profesionales, carreras técnicas y programas de postgrado, en articulacidon con
la Unidad de Vinculos con la Comunidad Egresaday Empleadores de la Direccidon
General de Vinculacién con el Medio.



Su actualizacion se desarrollé en el marco del Proyecto Educacidon Superior
Regional ESR 2595 “Implementacion de la Politica Institucional de Vinculacion
con el Medio: Evaluacidon, Transversalidad y Sostenibilidad”, particularmente de
su objetivo especifico orientado a potenciar la estrategia de fortalecimiento del
vinculo con la comunidad egresada, titulada y empleadores(as), incorporando
mecanismos de retroalimentacion sistematica que aporten al mejoramiento
continuo de los procesos formativos y al incremento de las capacidades de
autorregulacion.

Este propdsito resulta significativo para nuestra Universidad, debido a que nos
permite avanzar en la autorregulacion, lo que supone disponer de informacidn,
desarrollar la capacidad institucional de analizarla, contrastarla, adoptar
decisiones fundamentadas, hacer seguimiento a esas decisiones y aprender de
sus resultados.

Por esta razdn, las Directrices fortalecen los mecanismos de seguimiento,
acompanamiento para la insercion laboral, construccion de comunidad
y retroalimentacion, incorporando responsabilidades, planes de trabajo,
mecanismos de registro, procesos de evaluacion y criterios para el uso de la
evidencia que permitan la mejora continua.

La actualizacidn fue, ademas, revisada y validada con las unidades académicas.
Esta participacion permitié contrastar las orientaciones institucionales con las
diferentes miradas desde las distintas areas de formacidn y recoger observaciones
para realizar ajustes, favorecer su aplicabilidad y pertinencia.

Esta participacion es importante, debido a que su implementacién ocurre en
carreras y programas con campos profesionales, trayectorias y comunidades
muy diferentes. Por ello, la institucionalizacion del vinculo debe considerar esas
particularidades.



Como Universidad estatal, publica y regional, tenemos la responsabilidad y el
compromiso de mantener abiertas nuestras puertas a quienes se formaron en ellas
y de construir relaciones permanentes con los espacios laborales en los que hoy
desarrollan su vida profesional. Nuestra comunidad egresada es parte relevante
de la presencia de la UPLA en los territorios y, junto con los empleadores(as] y
organizaciones con que se relaciona, aporta conocimientos indispensables para
continuar fortaleciendo la formacion que entregamos.

Dra. Fabiola Vilugron Aravena
Directora General de Vinculacion con el Medio
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion
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Las Directrices Institucionales para el Seguimiento y Vinculo con la
Comunidad Egresada y Empleadores que presentamos en esta cuarta edicion
son el resultado de un proceso sistematico de construccion, implementacion,
evaluacion y actualizaciéon que hemos desarrollado desde el ano 2023. Mas
que constituir un documento aislado, representan la consolidacidn progresiva
de una forma de trabajo institucional que se ha ido fortaleciendo a partir de
la experiencia, la evidencia generada y los aprendizajes obtenidos durante su
implementacidn.

Cada una de sus versiones ha permitido avanzar desde orientaciones iniciales
hacia un modelo de gestion mas estructurado, que define responsabilidades,
mecanismos de articulacion, instrumentos, procesos de seguimiento y formas
de utilizacion de la informacion. Este desarrollo ha respondido, asimismo, a la
necesidad de mantener nuestro trabajo en coherencia con las transformaciones
institucionales y con los marcos que actualmente orientan la Vinculacion con el
Medio en la Universidad, particularmente su Politica Institucional, sus modelos
de gestidon y los mecanismos de aseguramiento de la calidad y mejora continua.
Esteprocesodeactualizacionhasupuestorevisarde manerapermanente nuestras
propias practicas. La experiencia acumulada en el seguimiento de la comunidad
egresada, la aplicacion y analisis de instrumentos, el acompanhamiento para la
insercion y desarrollo laboral, la generacidn de espacios de encuentro, el trabajo
con empleadores(as) y la retroalimentacion de los procesos formativos nos ha
permitido identificar avances, brechas y nuevos desafios. Estos aprendizajes se
han traducido progresivamente en ajustes a las Directrices y en la incorporacion
de mecanismos que buscan otorgar mayor sistematicidad, trazabilidad y
continuidad al trabajo institucional.



Su construccién ha sido, ademas, profundamente colaborativa. El vinculo
con la comunidad egresada y empleadores(as) requiere necesariamente del
trabajo articulado entre distintas unidades de gestidn, carreras profesionales,
carreras técnicas y programas de postgrado. Por ello, estas Directrices
recogen experiencias, observaciones y aportes provenientes de diferentes
espacios de la Universidad, reconociendo que el seguimiento, acompanamiento
y retroalimentacion no son responsabilidad exclusiva de una unidad, sino que
forman parte de una tarea institucional compartida.

En este camino también ha sido especialmente valioso el trabajo en red con otras
instituciones de educacidn superior. Nuestra participacion en la Red de Oficinas
de Egresadoslas), Graduados(as) y Titulados(as] de las Universidades del
Estado de Chile (REGRAT) nos ha permitido mantener espacios permanentes de
intercambio con equipos de otras universidades, conocer diferentes experiencias
y modelos de seguimiento y vinculacién con egresados(as) y empleadores(as),
compartir desafios comunes e identificar buenas practicas que han enriquecido
la reflexidon sobre nuestro propio modelo. Este didlogo interinstitucional ha sido
una fuente importante de aprendizaje y nos ha permitido contrastar nuestros
avances con experiencias desarrolladas a nivel nacional, manteniendo siempre
como referencia las caracteristicas, necesidades y particularidades de nuestra
Universidad.

Nuestro desafio, por tanto, no consiste Unicamente en mantener el contacto con
quienes se titularon o graduaron de la Universidad. Buscamos construir una
relacion permanente y bidireccional que acompane sus trayectorias, fortalezca
su sentido de pertenencia, genere oportunidades de desarrollo profesional
y, al mismo tiempo, permita que sus experiencias, junto con la mirada de los
empleadores(as), contribuyan al fortalecimiento y pertinencia de nuestros
procesos formativos.



Como Unidad de Vinculos con la Comunidad Egresada y Empleadores asumimos
la responsabilidad de facilitar, articular y acompanar este proceso, pero
entendemos que su sostenibilidad depende del compromiso y participacion
de toda la comunidad universitaria. Estas Directrices son, precisamente, una
expresion de ese trabajo colectivo y de nuestro compromiso por continuar
avanzando hacia una gestion cada vez mas sistematica, colaborativa, basada en
evidencia y orientada a la mejora continua.

Mg. Daniela Ivette Casanueva Valdés

Coordinadora Unidad de Vinculos con la Comunidad Egresada y Empleadores
Direccion General de Vinculacion con el Medio

Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion






Las presentes Directrices Institucionales para el Seguimiento y Vinculo
con la Comunidad Egresada y Empleadores establecen el marco que orienta el
trabajo de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion (UPLA)
con quienes han completado sus procesos formativos y con las personas,
instituciones y organizaciones vinculadas a sus distintos campos de desempeno
laboral.

La relacion con la comunidad egresada forma parte de la trayectoria que la
Universidad construye con quienes se han formado en ella. Conocer esas
trayectorias permite a la UPLA mantener una relacion sistematica con su
comunidad, identificar necesidades de actualizacion y formacidon continua y
contar con antecedentes que contribuyan al analisis de la pertinencia de los
procesos formativos.

La relacion con empleadores(as), instituciones y organizaciones vinculadas a
los diferentes campos profesionales aporta una perspectiva complementaria.
Su experiencia permite conocer transformaciones del entorno laboral, nuevos
requerimientos profesionales, competencias emergentes, condiciones de
insercion y desarrollo profesional, asi como oportunidades de colaboracion entre
la Universidad y los espacios en que se desempenan sus egresados y egresadas.

Desde esta perspectiva, el seguimiento y vinculo con la comunidad egresada y
empleadores(as)supone construirrelacionesque puedan sostenerse eneltiempo,
generar espacios de participacion y colaboracidn y utilizar sistematicamente la
informacion obtenida para orientar decisiones institucionales.

La cuarta edicion de estas Directrices considera la experiencia desarrollada en
versiones anteriores y busca consolidar una forma institucional de trabajo que
permita planificarelvinculo,dar continuidadalasacciones, evaluarsusresultados
y utilizar los aprendizajes obtenidos para fortalecer los procesos formativos y las
estrategias de relacion con la comunidad egresada y empleadores(as).



Para estos efectos, el trabajo se organiza en cuatro ejes articulados:

1. El Seguimiento permite mantener la relacion y conocer progresivamente las
trayectorias de la comunidad egresada, asi como identificar y actualizar los
actores del entorno profesional vinculados con las carreras y programas.

2. ElAcompanamiento para la Insercion Laboral reune las acciones destinadas
a apoyar a estudiantes préximos a egresar y a la comunidad egresada en
distintos momentos de sus trayectorias laborales y profesionales.

3. La Construccién de Comunidad busca generar espacios de participacion,
pertenencia, colaboracién y reconocimiento que permitan proyectar la
relacion con la Universidad mas alla del periodo formativo.

4. La Retroalimentacion permite recoger, analizar y utilizar la experiencia y
conocimientos de la comunidad egresada y empleadores(as) para fortalecer
la formacion, las estrategias de empleabilidad, la educacidn continua y otros
procesos institucionales vinculados con estas Directrices.

Esta cuarta edicion se desarrolld en el marco del Proyecto Educacion Superior
Regional ESR 2595 “Implementacion de la Politica Institucional de Vinculacion
con el Medio: Evaluacidn, Transversalidad y Sostenibilidad”, particularmente de
su Objetivo Especifico N.°3, orientado a potenciar la estrategia de fortalecimiento
delvinculo con la comunidad egresada, titulada y empleadores(as), incorporando
mecanismos de retroalimentacion sistematica que aporten al mejoramiento
continuo de los procesos formativos y al incremento de las capacidades de
autorregulacion. Esta orientacion ya forma parte de la version actual del
documento.

En concordancia con este propdsito, la actualizacion permitid revisar los
mecanismos existentes, precisar responsabilidades, fortalecer los procesos de
retroalimentacidon y desarrollar instrumentos de planificaciéon, seguimiento y
evaluacion.



La propuesta fue revisada y validada con las Direcciones de Carreras
Profesionales, las Coordinaciones de Programas de Postgrado y el Instituto
Tecnoldgico de la Universidad de Playa Ancha (ITEC). La participacion de estas
unidades permitio contrastar las orientaciones propuestas con las condiciones
concretas de implementacion, reconocer las particularidades de los distintos
niveles y campos de formacion y fortalecer la pertinencia del documento.

Las Directrices se articulan con la Politica Institucional de Vinculacion con el
Medio (DE N°1594/2024), el Modelo de Vinculacion con el Medio (DE N°222/2026),
el Modelo Educativo (DE N°1652/2024), el Plan Estratégico Institucional 2024-
2030, la Politica de Aseguramiento de la Calidad y el Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad (DE N°1593/2024), y el Manual de Indicadores para la
Medicidn de Contribuciones de la Vinculacién con el Medio y su Modelo de
Evaluacidon (2026).

La implementacion de estas Directrices constituye una responsabilidad
compartidaentrelaUnidad de Vinculos conlaComunidad Egresaday Empleadores
(UVCE), quien orienta, coordina y acompana los mecanismos institucionales; las
carreras profesionales, carreras técnicas y programas de postgrado, quienes
desarrollan el vinculo desde las caracteristicas de sus respectivos campos; y las
demas unidades institucionales participan de acuerdo con sus competencias y
responsabilidades.

De esta manera, las Directrices buscan contribuir a una relacion mas sostenida
con la comunidad egresada y empleadores(as) y, al mismo tiempo, fortalecer
la capacidad de la Universidad para aprender de estas relaciones y utilizar ese
conocimiento en sus procesos de desarrollo y mejora continua.






La UVCE, dependiente de la Direccion General de Vinculacién
con el Medio (DGVM) es la unidad responsable de orientar, coordinar y
acompanar institucionalmente la comunicacién con quienes se han formado
en la Universidad, conocer progresivamente sus trayectorias, favorecer
oportunidades de desarrollo profesionaly participaciony recoger antecedentes
que permitan fortalecer la pertinencia de la formacidén. Asimismo, busca
desarrollar relaciones de colaboracion con empleadores(as), instituciones y
organizaciones capaces de aportar conocimiento sobre las transformaciones
y necesidades de los distintos &mbitos profesionales.

Deacuerdoal DEN°0869/2024 que regulasufuncionamiento, laUVCE desarrolla
orientaciones y estrategias asociadas al seguimiento, la empleabilidad, la
continuidad del vinculo y la retroalimentaciéon de los procesos formativos y
perfiles de egreso de carreras profesionales, carreras técnicasy programas de
postgrado. La version actual reconoce expresamente estas responsabilidades.
Su funcién es generar mecanismos que permitan articular el trabajo
institucional, sin sustituir las responsabilidades que corresponden a las
carreras, programas y unidades académicas. Estas ultimas mantienen una
funciéon fundamental, dado que conocen sus comunidades disciplinares y
profesionales y poseen vinculos directos con estudiantes, egresados(as),
empleadores(as), centros de practica e instituciones relacionadas con sus
ambitos de formacion.

La UVCE se organiza mediante una Coordinaciéon, una Subunidad de
Acompanamiento para la Insercion Laboral y una Subunidad de Seguimiento y
Retroalimentacion.



Coordinacion de la UVCE

La Coordinacionde la UVCEtiene laresponsabilidad de conduciryarticulareltrabajo
institucional asociado al vinculo con la comunidad egresada y empleadores(as),
resguardando su coherencia con la Politica Institucional de Vinculacidon con el
Medio, el Modelo de Vinculacidon con el Medio, las presentes Directrices y los
demas instrumentos institucionales relacionados.

Entre sus principales funciones se encuentra orientar a las carreras profesionales,
carrerastécnicasyprogramasdepostgradoenlaimplementaciondelPlande Trabajo
Sistematico; articular las acciones desarrolladas por las subunidades; coordinar
el trabajo con otras unidades institucionales; acompanar la implementacion de
mecanismos de seguimiento y retroalimentacion; y promover la participacion de
la comunidad egresada y empleadores(as) en espacios de didlogo, actualizacion,
colaboraciéon y mejora institucional.

Asimismo, corresponde a la Coordinacion promover una mirada integrada de
los cuatro ejes definidos en estas Directrices, evitando que el seguimiento, el
acompanamiento para la insercion laboral, la construccion de comunidad y la
retroalimentacion sean abordados como acciones independientes.

Sub-Unidad de Acompanamiento para la Insercion Laboral

Tiene como propdsito disenar, implementar y evaluar programas, actividades
y estrategias de acompanamiento dirigidas a estudiantes de ultimos afnos y
egresados(as) con el fin de contribuir al fortalecimiento de sus competencias de
empleabilidad, busqueda de empleo, insercién laboral, movilidad y desarrollo
profesional. Esta labor se desarrolla en coordinacién con las carreras
profesionales, carreras técnicas y programas de postgrado, asi como con
empleadores(as) y otros actores vinculados al mundo laboral.



Sub-Unidad de Seguimiento y Retroalimentacion

Tiene como proposito monitorear y actualizar la base de datos de la comunidad
egresada a través del Sistema Integrado Institucional (SINTE). Asimismo, disena
y articula, en coordinacion con la Direccion General de Gestion de la Calidad
(DIRGECAL), la aplicacion de instrumentos dirigidos a la comunidad egresada
y empleadores(as), orientados a levantar informaciéon sobre empleabilidad,
educacion continua, satisfaccion con la formacion recibida, pertinencia de los
perfiles de egreso, desempeno profesional y necesidades del mundo laboral.

Ademas, esta sub-unidad elabora informes de resultados por carrera profesional,
carrera técnica y programa de postgrado, proporcionando insumos para
los procesos de analisis, toma de decisiones, retroalimentacion curricular,
aseguramiento de la calidad y mejora continua institucional. En este ambito,
mantiene una articulacion con la Direccion de Estudios e Innovacion Curricular
(DEIC), orientada a canalizar los antecedentes derivados de la retroalimentacion
de egresados(as) y empleadores(as) cuando las carreras y programas identifican
necesidades de actualizacion o modificacion de sus perfiles de egreso, planes
de estudio u otros componentes formativos, favoreciendo su incorporacion a los
procedimientos institucionales de innovacion y ajuste curricular.



1. Eées estratégicos y Modelo
de Gestion paraekVinculo
con la ComunidadEgresaday
Empleadores(as)




1.1 Ejes estratégicos para el trabajo sistematico con la comunidad egresada y
empleadores(as)

Elvinculo con la comunidad egresaday empleadores(as) se organiza en cuatro ejes
estratégicos que permiten ordenar, planificar, desarrollar y evaluar las acciones
implementadas por la UVCE, las carreras profesionales, las carreras técnicasy los
programas de postgrado. Los ejes son:

1. Seguimiento.

2. Acompanamiento para la Insercion Laboral
3. Construccion de Comunidad.

4. Retroalimentacion.

Los ejes se encuentran relacionados entre si y deberdn ser considerados de
manera integrada en la planificacion institucional.

Figura N°1. Ejes estratégicos para formular el Plan de Trabajo Sistematico con
la comunidad egresada y empleadores(as) UPLA
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a. Seguimiento

El seguimiento constituye la base para sostener una relacion permanente con la
comunidad egresaday empleadores(as). Comprende los mecanismos destinados
a mantener la informacidn actualizada, verificable y Util respecto de los datos de
contacto, las trayectorias profesionales y formativas de la comunidad egresada
y los actores del entorno laboral vinculados con cada carrera o programa. En el
caso de la comunidad egresada, el seguimiento debera iniciarse progresivamente
antes del egreso y proyectarse durante las distintas etapas de la trayectoria
profesional.

Esto implica disponer de mecanismos que permitan actualizar antecedentes de
contacto, conocer espacios y ambitos de desempeno, continuidad de estudios,
necesidades de actualizacidon, procesos de movilidad profesional y otras
dimensiones relevantes para comprender sus trayectorias.

En el caso de empleadores(as), comprende la identificacion y actualizacidn
de instituciones, organizaciones, empresas, organismos publicos, centros de
practica y otros espacios relacionados con los campos de desempeno de la
comunidad egresada.

El seguimiento constituye una condicion para desarrollar los demas ejes,
puesto que permite mantener comunicacion, organizar convocatorias, conocer
necesidades, identificar oportunidades de colaboracidn y generar procesos
de retroalimentaciéon con actores vinculados a los campos profesionales
correspondientes.



b. Acompanamiento para la Insercion Laboral

Este eje busca fortalecer las capacidades de estudiantes de uUltimos afos y de
la comunidad egresada para enfrentar las distintas etapas de su desarrollo
profesional. Comprende acciones relacionadas con busqueda de empleo,
insercion laboral, reconocimiento de competencias, preparacidon para procesos
de seleccion, fortalecimiento de redes, movilidad profesional y desarrollo de
trayectorias.

La insercion laboral debera entenderse como parte de un proceso mas amplio
de desarrollo profesional y no centrarse Unicamente en el dato de la obtencion
del primer empleo. Por esta razdn, las actividades deberan adecuarse a las
caracteristicas de las carreras profesionales, carreras técnicas y programas de
postgrado.

El trabajo con empleadores(as) permite conocer competencias requeridas,
perfiles de cargo, modalidades de contratacion, nuevas formas de organizacién
del trabajo, necesidades de especializacion y tendencias de los distintos campos
profesionales. Esta informacion deberd utilizarse tanto para fortalecer las
acciones de acompanamiento como para identificar necesidades de actualizacién
de los planes de estudio y decidir la oferta de educacidn continua.

c. Construccion de Comunidad

La construccién de comunidad busca fortalecer la relaciéon permanente entre
la Universidad, su comunidad egresada y empleadores(as), generando espacios
de participacion, reconocimiento, colaboracion y pertenencia. En el caso de
la comunidad egresada, este eje parte del principio de que la relacidon con la
Universidad no finaliza con el egreso, la titulacion o la graduacion.



La UPLA debera generar oportunidades para que sus egresados(as) continten
vinculdndose con su carrera o programay con la institucion mediante encuentros,
actividades académicas, redes profesionales, seminarios, testimonios, acciones
de formacidn continua, proyectos, reconocimientos u otras instancias pertinentes.
También debe considerar el reconocer y visibilizar las trayectorias, experiencias
y contribuciones de egresados(as), tanto como una forma de fortalecer su vinculo
con la Universidad como de ofrecer referentes a estudiantes que se encuentran
desarrollando sus propias trayectorias formativas.

En el caso de empleadores|(as), este eje busca avanzar desde contactos asociados
exclusivamente a practicas, ofertas laborales o procesos de consulta hacia
vinculos sostenidos de colaboracién. Para ello, podran desarrollarse consejos
consultivos, comités, mesas de trabajo, encuentros, seminarios, actividades de
actualizacion u otras instancias que generen valor para ambas partes y permitan
construir relaciones de confianza.

d. Retroalimentacion

La retroalimentacion permite obtener informacidn util para la toma de decisiones
y la mejora continua. Comprende los mecanismos destinados a recoger,
analizar y utilizar informacién respecto de la experiencia formativa, desempeno
profesional, empleabilidad, pertinencia de los perfiles de egreso, planes de
estudio, resultados de aprendizaje, practicas profesionales, educacion continuay
necesidades emergentes de los distintos campos laborales.Podra desarrollarse
mediante encuestas, grupos focales, entrevistas, jornadas de analisis, comités
consultivos, mesas de trabajo u otros mecanismos definidos institucionalmente.

La retroalimentacién debe contemplar la devolucion de los resultados que
permita informar, cuando sea pertinente, los principales aprendizajes obtenidos,
las decisiones adoptadas o las acciones que la Universidad proyecta desarrollar
a partir de la informacion recogida. De esta manera se busca fortalecer la
reciprocidad del vinculo y reconocer que la participaciéon de egresados(as) y
empleadores(as) constituye una contribucion al desarrollo institucional.



1.2. Modelo de Gestion para el Vinculo con la Comunidad Egresaday Empleadores

ElModelo de Gestidn para el Vinculo con la Comunidad Egresaday Empleadores
establece la forma en que se articulan las responsabilidades, actores,
instrumentos y procesos necesarios para implementar estas Directrices. Su
proposito es favorecer una gestion institucional que permita dar continuidad al
vinculo, articular las acciones desarrolladas en las distintas unidades y utilizar
la informacidn generada para orientar decisiones.

El Modelo se estructura a partir de la articulacidn entre:

Figura N°2. Estructura de articulacion institucional para la gestion del vinculo
con la comunidad egresada y empleadores(as)
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Fuente: Elaboracion propia.

En este Modelo, la DGVM establece las orientaciones generales para el desarrollo
de la VcM y la UVCE coordina la implementacion especifica de las estrategias
relacionadas con comunidad egresada y empleadores(as).

Las carreras y programas constituyen el espacio principal de implementacion,
debido a que poseen un conocimiento directo de sus comunidades disciplinares y
profesionales y mantienen relaciones con estudiantes, egresados(as), centros de
practica, empleadores(as] e instituciones vinculadas con sus respectivos campos
laborales.



La comunidad egresada y empleadores(as] son reconocidos como Actores
Territoriales Relevantes (ATR] en la Politica Institucional de VcM, en tanto
aportan experiencias, conocimientos y antecedentes que permiten fortalecer la
pertinencia de la formacion, la empleabilidad, la educacion continua y la relacién
de la Universidad con el medio.

El Modelo de Gestion debera promover un flujo permanente de informacion entre
estos actores, evitando que los antecedentes obtenidos permanezcan aislados
en una unidad o actividad determinada. De esta manera, la informacion recogida
podra ser utilizada para orientar decisiones, fortalecer estrategias institucionales
y generar procesos de mejora continua.

Figura N°3. Modelo de Gestion para el Vinculo con la Comunidad Egresada y
Empleadores(as) de la UPLA
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1.3. Ciclo de Gestion del Vinculo con la Comunidad Egresada y Empleadores

La implementacion del vinculo con la comunidad egresada y empleadores(as) se
desarrollara de acuerdo con el ciclo establecido en el Modelo de Gestidn de VcM,
compuesto por las etapas de planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y
ajustes y mejora continua.

a) Planificacion

o Cada carrera profesional, carrera técnica y programa de postgrado deberd
formular o actualizar anualmente su Plan de Trabajo Sistematico.

o En esta etapa se deberan definir las acciones que se desarrollaran en cada
eje, sus objetivos, responsables, periodos de ejecucidn, resultados esperados,
indicadores y medios de verificacion.

o Deberd considerar las caracteristicas del campo disciplinar y profesional, la
informacion disponible sobre la comunidad egresada y empleadores(as] y los
resultados de procesos de retroalimentacion anteriores.

b) Ejecucion

« Corresponde al desarrollo de las acciones planificadas.

o Durante esta etapa deberd resquardarse la participacion de los actores
involucrados, la coordinacion entre las unidades responsables y el registro
oportuno de las actividades y medios de verificacion en SINTE VcM.

c) Seguimiento

o Permite observar el nivel de cumplimiento del Plan, identificar dificultades,
necesidades de apoyo o brechas y realizar ajustes durante su implementacion
cuando resulte necesario.

« No deberd limitarse al conteo de actividades realizadas, sino considerar
también la participacion alcanzada, la continuidad de los vinculos generados y
la disponibilidad de evidencia para evaluar los resultados.



d) Evaluacion

o Deberd analizar los resultados de las acciones desarrolladas y la informacion
generada durante su ejecucion.

o Segunlanaturalezade cadaaccion, podraconsiderarlacobertura, participacion,
satisfaccion, resultados de retroalimentacion, decisiones adoptadas, acciones
de mejora y otras evidencias pertinentes.

e) Ajustes y mejora continua

o Los aprendizajes obtenidos durante la implementacidn deberan ser utilizados
para actualizar el Plan de Trabajo Sistematico del siguiente periodo.

o Cuando corresponda, deberan originar acciones de mejora relacionadas con
la formacion, empleabilidad, educacion continua, construccion de comunidad,
mecanismos de seguimiento u otros aspectos identificados mediante la
evidencia disponible.

1.4. Seguimiento y evaluacion mediante indicadores

Deberd desarrollarse en concordancia con el Manual de Indicadores para la
Medicion de Contribuciones de la Vinculacidon con el Medio y su Modelo de
Evaluacion (2026).

Las Direcciones de carreras profesionales, carreras técnicas y programas de
postgrado seran responsables de generary proporcionar los medios de verificacidn
correspondientes a las acciones que desarrollen.

La UVCE deberad acompanar este proceso, consolidarinformaciény coordinarse con
las unidades institucionales pertinentes para analizar los resultados y contribuir al
seguimiento de los indicadores institucionales.



Los indicadores deberan comprenderse como herramientas para apoyar la toma de
decisiones. Especialmente en materia curricular, la ausencia de modificaciones no
debera ser interpretada necesariamente como una debilidad. Una decision fundada
de mantenerun componente curricular, cuando la evidencia confirma su pertinencia,
constituye también un resultado valido de un proceso de retroalimentacion.

1.5. Gestion, resguardo y uso de la informacion

El seguimiento sistematico de la comunidad egresada y empleadores(as)
requiere disponer de informacion confiable y actualizada, asi como resguardar
adecuadamente su uso.

Los antecedentes reunidos mediante plataformas institucionales, formularios,
encuestas, actividades, procesos de titulacidn u otros mecanismos deberan
utilizarse Unicamente para los fines institucionales asociados al seguimiento,
comunicacion, empleabilidad, construccion de comunidad, retroalimentacion,
educacion continua y mejoramiento de los procesos formativos.

La informaciéon deberd gestionarse mediante los sistemas y procedimientos
institucionales definidos, resguardando:

« Lafinalidad del uso de los datos;

« La participacion voluntaria;

« Laactualizacion de la informacion;

o Elacceso pertinente segun las responsabilidades institucionales;
« Latrazabilidad de los antecedentes incorporados;

« La confidencialidad de la informacion;

« La proteccion de los datos personales.

La disponibilidad de una base de datos no habilita su utilizacion para fines distintos
de aquellos definidos institucionalmente. Las unidades académicas y de gestion
que accedan a estos antecedentes deberan utilizarlos exclusivamente para las
funcionesrelacionadas conelvinculo conlacomunidad egresaday empleadores(as)
y de acuerdo con los procedimientos institucionales vigentes.



1.6. Cierre del ciclo de retroalimentacion y devolucion

Todo proceso institucional de retroalimentacion deberd procurar cerrar el ciclo
iniciado con la participacion de la comunidad egresada y empleadores(as). Una
vez sistematizada y analizada la informacion, las carreras y programas deberan
identificar las decisiones, acciones de mejora o compromisos que se deriven de
los resultados.

La UVCE, en articulacion con las unidades responsables, promovera mecanismos
de devolucién que permitan comunicar a los(as) participantes los principales
resultados del proceso y, cuando sea pertinente, las acciones desarrolladas o
proyectadas a partir de sus aportes. La devolucidon podra realizarse mediante
informes ejecutivos, jornadas, encuentros, comunicaciones institucionales,
publicaciones u otros mecanismos adecuados a la naturaleza del proceso.

Este mecanismo tiene por finalidad reconocer la participacion de la comunidad
egresada y empleadores(as), fortalecer la confianza institucional y avanzar hacia
una relacion de mayor reciprocidad.

1.7. Definiciones conceptuales
Actores Territoriales Relevantes

De acuerdo con la Politica Institucional de Vinculacion con el Medio, los Actores
Territoriales Relevantes corresponden a los diversos agentes del ecosistema
publico, privado y de las organizaciones territoriales con los cuales la Universidad
establece relaciones para desarrollar iniciativas vinculadas con sus ambitos de
accion y funciones misionales.

Suidentificacion no debe comprenderse de manerarigida, puesto que los territorios
y entornos en los que la Universidad se relaciona son dindmicosy requieren revision
y actualizacion permanente.



Para efectos de estas Directrices, la comunidad egresada y empleadores(as) son
reconocidos como Actores Territoriales Relevantes, en tanto aportan experiencias,
informaciony conocimiento que permiten fortalecer la pertinencia de la formacion,
la empleabilidad, la educacion continua y los procesos de mejora institucional.

Este reconocimiento implica que su participacion no deberd limitarse
exclusivamente a responder consultas, sino considerar progresivamente espacios
de dialogo, colaboracidn, retroalimentacion y construccién conjunta.

Comunidad Egresada

De acuerdo con la normativa institucional vigente, la condicion formal de
egresado(a) corresponde al estudiante que ha aprobado las actividades curriculares
establecidas en su plan de estudios, de acuerdo con las exigencias definidas por
la Universidad.

Sin perjuicio de esta definicidn normativa, para efectos de las presentes Directrices
el concepto comunidad egresada se utilizard en un sentido amplio para referirse
a egresados, egresadas, titulados, tituladas, graduados y graduadas de carreras
profesionales, carreras técnicas y programas de postgrado de la Universidad de
Playa Ancha.

La utilizacion del concepto comunidad busca enfatizar que la relacion institucional
no se limita a una condicion académica o administrativa, sino que reconoce la
pertenenciay vinculacidn que las personas mantienen con la Universidad durante
sus trayectorias posteriores al egreso.

Construccion de comunidad

Proceso mediante el cual la Universidad genera y sostiene relaciones de
pertenencia, participacion, colaboracion y reciprocidad.



Empleabilidad.

Proceso asociado al desarrollo de capacidades, conocimientos, redes vy
oportunidades que permiten incorporarse al mundo laboral, desenvolverse en ély
proyectar trayectorias profesionales.

Empleadoresl(as)

Para efectos de estas Directrices, se entenderd por empleadores(as) a las
personas, instituciones u organizaciones del sector publico, privado o social que
mantienen o pueden mantener unarelacion con la Universidad a través de practicas
profesionales, insercion laboral, desempeno profesional, retroalimentacion,
colaboracion académica, formacion continua u otras instancias vinculadas con los
campos de desempeno de su comunidad egresada.

Para facilitar su identificacion y participacion, se reconocen las siguientes
categorias:

« Supervisor(a) de Practica Profesional: Persona que, en el contexto de una
institucion, organizacidon o centro de practica, acompana, orienta o supervisa
directamente el desempeno del estudiante en practica profesional. Su rol
resulta relevante pararetroalimentarel proceso formativo, identificar fortalezas
y brechas en el desempeno de los futuros profesionales, y aportar informacion
sobre las competencias requeridas en contextos reales de ejercicio laboral.

. Empleador(a) o profesional responsable de Egresados(as) UPLA: Persona
que, en el marco de una relacion laboral, supervisa, dirige, acompana o evalua
las funciones desempefadas por un profesional egresadol(a), titulado(a)
o graduado(a) de la UPLA. Puede corresponder a una jefatura directa,
coordinador(a), encargado(a) de area u otro profesional que cumpla un rol de
evaluacion o acompanamiento del desempeno laboral.



« Empleador(a) representante del mundo laboral: Persona que, aun cuando
no tenga actualmente profesionales UPLA contratados(as), representa a
una institucidn, organizacion, empresa o sector laboral vinculado al campo
disciplinar o profesional de una carrera o programa. Su aporte permite
conocer necesidades, tendencias, competencias requeridas, oportunidades de
insercion laboral, modalidades de contratacién y proyecciones del mundo del
trabajo.

Plan de Trabajo Sistematico

Instrumento anual mediante el cual carreras profesionales, carreras técnicas y
programas de postgrado organizan las acciones correspondientes a los cuatro ejes
establecidos en estas Directrices.

Red de Egresadosl(as)

Espacio de articulacion y vinculacion conformado por egresados(as), titulados(as)
y graduados(as) de la Universidad de Playa Ancha, orientado a mantener y
proyectar su relacion con la institucion y entre sus integrantes. La Red favorece
la comunicacion, el intercambio de experiencias, la generacién de vinculos
profesionales, la participacion en actividades académicas y de VcM, el acceso a
oportunidades de actualizacidon y desarrollo profesional, asi como otras formas
de colaboracion con la Universidad. Su organizacion podra desarrollarse a nivel
institucional, por facultad, carrera, programa o ambito disciplinar, de acuerdo con
las caracteristicas de cada comunidad.

Red de Empleadores(as)

Espacio de articulacidon y colaboracién integrado por personas, instituciones y
organizaciones del &mbito publico, privado y social vinculadas con los campos de
formacion y desempeno profesional de la Universidad. Su propdsito es fortalecer
relaciones sostenidas con el entorno laboral y profesional, favorecer el intercambio



de informacion y experiencias, identificar transformaciones y necesidades de los
distintos sectores, promover oportunidades de insercidon y desarrollo profesional
y generar espacios de retroalimentacion, actualizacidon y colaboracién con la
Universidad. La Red podra articularse a nivel institucional y complementarse
con consejos, comités, mesas u otras instancias desarrolladas por las carreras y
programas.

Retroalimentacion

Proceso de levantamiento, sistematizacion, analisis y utilizacidon de informacion
destinada a fortalecer procesos formativos y decisiones institucionales.

Seguimiento
Proceso mediante el cual la Universidad mantiene y actualiza informacion para

sostener la relacion y conocer progresivamente las trayectorias de su comunidad
egresada y empleadores(as).
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La relacion de la Universidad con su comunidad egresada constituye un eje
estratégico de la Politica Institucional de VcM y una oportunidad para conocer las
trayectorias profesionales y formativas de quienes se han formado en la institucion,
fortalecer su desarrollo profesional y recoger antecedentes que contribuyan a la
pertinencia y mejora continua de los procesos formativos.

La Universidad reconoce que quienes han completado sus procesos formativos
contindan formando parte de una comunidad vinculada a la institucién y que sus
experiencias laborales permiten observar de manera situada como la formacion
recibida dialoga con las exigencias y transformaciones del entorno.

Elvinculo con la comunidad egresada deberd desarrollarse mediante mecanismos
sistematicos que permitan:

« Mantener informacidén actualizada y trazable.

« Conocerprogresivamente las trayectorias laborales, profesionales, académicas
y formativas.

o Fortalecer la insercidon y el desarrollo profesional.

« ldentificar intereses y necesidades de educacion continua.

« Generar oportunidades de participacion y colaboracion con la universidad.

o Fortalecer el sentido de pertenencia institucional.

o Recoger informacion relevante para evaluar la pertinencia de los procesos
formativos.

o Utilizar la evidencia disponible en procesos de toma de decisiones y mejora
continua.

o Devolver a la comunidad egresada informacion respecto de los aprendizajes y
acciones institucionales derivados de su participacion.

La responsabilidad de mantener este vinculo es compartida, en este sentido,
la UVCE coordina los mecanismos institucionales y proporciona orientaciones,
instrumentos, programas y apoyo técnico, mientras que las carreras profesionales,
carreras técnicasy programas de postgrado, por su parte, mantienen un rol directo



en la construccion y sostenimiento de la relacion con sus comunidades egresadas,
debido al conocimiento que poseen de sus campos disciplinares y profesionales y
a los vinculos que mantienen durante y después del proceso formativo.

2.1. Plan de Trabajo Sistematico para la Vinculacion con la Comunidad Egresada

Cada Direccion de Carrera Profesional, Coordinacion de Carrera Técnica vy
Coordinacion de Programa de Postgrado debera elaborar, implementar, hacer
seguimiento y evaluar anualmente un Plan de Trabajo Sistematico para la
Vinculacion con la Comunidad Egresada, en articulacién con la UVCE.

El Plan constituye el instrumento mediante el cual cada carrera o programa
organiza las acciones que desarrollard durante el periodo académico en los
cuatro ejes establecidos institucionalmente:

Seguimiento.

Acompanamiento para la Insercién Laboral.
Construccion de Comunidad.
Retroalimentacion.

RoN-

El Plan debera responder a las caracteristicas de cada carrera o programa. Las
modalidades de insercion laboral, los campos de desempeno, las trayectorias
profesionales, las redes disciplinares y las necesidades de educacién continua
varian entre areas del conocimiento, por lo que las acciones deberan ser
pertinentes a cada contexto.

Los resultados del Plan deberan ser revisados al término de cada periodo
académico y utilizados para definir acciones de continuidad o mejora para el
ano siguiente.

Las actividades que formen parte del Plan y correspondan a VcM deberan
registrarse en SINTE VcM, incorporando los medios de verificacion pertinentes.



a) Primer Eje: Seguimiento

Elseguimiento tiene por finalidad mantener unvinculo permanente y disponer de
informacidn actualizada que permita conocer progresivamente las trayectorias
de la comunidad egresada.

Este eje comprende dos dimensiones complementarias:

1. Seguimiento de contacto, orientado a mantener informacidn que permita
establecer comunicacién con las personas egresadas.

2. Seguimiento de trayectoria, orientado a conocer su evolucién laboral,
profesional, académica y formativa durante distintas etapas posteriores al
egreso.

El seguimiento deberd comenzar, cuando sea posible, antes del egreso y
continuar posteriormente mediante los mecanismos institucionales definidos
por la UVCE.

La Universidad evitard la creacidn de bases paralelas que dificulten la
actualizacion o generen informacidon contradictoria. Cuando las carreras
y programas reunan nuevos antecedentes de contacto o trayectoria, estos
deberan ser canalizados mediante los mecanismos definidos por la UVCE para
su validacidn e incorporacién institucional.



Ambito

Actualizacion
de datos

UVCE

Coordina mecanismos y
plataformas instituciona-
les para la actualizacion
y validaciéon de informa-
cion.

Carreras y programas

Difunden los canales in-
stitucionales y remiten
antecedentes nuevos
a la UVCE través de los
procedimientos estable-
cidos.

Tabla N°1. Implementacion del eje Seguimiento

Evidencia minima
esperada

Registro de difu-
sion, reporte de
actualizacion o re-
spaldo de antece-
dentes remitidos.

Ceremonias
de titulacion o
graduacion

Registro y entrega ofi-
cial de la Credencial de
Egresadol(a) UPLA, y ac-
tualizacién de datos per-
sonales.

Facilitan la coordina-
cion y promueven el
registro o actualizacién
de datos antes o duran-
te estas instancias.

Noémina, registro
de recepcion de
credenciales y
actualizacion de
base de datos.

Comunicacién
permanente

Mantiene activo el Portal
de Egresadolal, el cual
incluye un Registro Insti-
tucional que recopila da-
tos proporcionados por la
institucion y por egresa-
dosl(as).

Mantiene canales rela-
cionados con la carrera
o programa y utilizan la
informacion institucio-
nal disponible.

Correos, platafor-
mas, Revista En-
Red, redes insti-
tucionales u otros
registros.

Seguimiento
de trayectoria

Disena e implementa
mecanismos institucio-
nales de seguimiento

longitudinal.

Apoyan la convocato-
ria y contextualizan la
informacion segun el
campo disciplinar.

Encuestas, repor-
tes, bases de da-
tos o informes de
trayectoria.

Seguimiento
de trayectoria

Disena e implementa
mecanismos institucio-
nales de seguimiento
longitudinal.

Apoyan la convocato-
ria y contextualizan la
informacion segun el
campo disciplinar.

Encuestas, repor-
tes, bases de da-
tos o informes de
trayectoria.

Fuente: Elaboracion propia.




Las Direcciones de Carreras Profesionales, las Coordinaciones de Carreras
Técnicas y las Coordinaciones de Programas de Postgrado podran descargar
desde su Portal Académico la base de datos de sus egresados(as), accediendo a la
informacion institucional disponible y a las actualizaciones gestionadas por la UVCE
en coordinacion con la Direccion General de Informatica (DIG). Este acceso tiene
por finalidad apoyar el seguimiento, la comunicacion y la planificacion de acciones
de vinculacién con la comunidad egresada, resguardando el uso responsable de la
informacion y la proteccién de los datos personales.

b) Segundo Eje: Acompanamiento para la Insercion Laboral

El acompanamiento para la insercidn laboral tiene por finalidad fortalecer las
capacidades de estudiantes proximos a egresar y de la comunidad egresada
para enfrentar las distintas etapas de su trayectoria laboral.

Las estrategias deberan considerar la diversidad de situaciones en que se
encuentra la comunidad egresada. En las carreras profesionales y técnicas,
podra existir un énfasis en la transicion entre la formacion y el primer periodo
de insercidon laboral. En los programas de postgrado, las acciones podran
orientarse hacia la movilidad laboral, especializacidn, fortalecimiento de redes,
liderazgo, desarrollo académico, investigacion, gestion o nuevas oportunidades
profesionales.



Tabla N°2. Implementacion del eje Acompanamiento para la Insercion Laboral

Carreras y programas

Evidencia minima

esperada

Formacion
para la
empleabilidad

Disena y ejecuta cursos,
talleres y actividades in-
stitucionales.

Difunden las activida-
des e identifican conte-
nidos especificos requ-
eridos por su campo
profesional.

Programa, con-
vocatoria, listado
de participantes
y evaluacion de la
percepcion de sa-
tisfaccion.

Asesoria  per-
sonalizada para
la bUsqueda de

Disefa y ofrece asesoria
dirigidos a la comunidad
egresada.

Derivan o promueven la
participacién de egre-
sados(as] que requie-

Registro de aten-
ciones o reporte
de resultados de

busqueda de empleo,
comunicaciéon y otras
herramientas.

técnicos especificos.

empleo ran acompanamiento. encuestas.
Apresto laboral Desarrolla actividades Complementan con con- Programa, asis-
sobre CV, entrevistas, tenidos disciplinares o tencia y evaluacion

de la actividad.

Oportunidades
laborales

Gestiona o articula pla-
taformas y mecanismos
institucionales de difusion.

Difunden oportunidades
pertinentes y retroali-
mentan a la UVCE res-
pecto de necesidades
del campo profesional.

Registros de publi-
cacion y difusion.

Necesidades
emergentes

Sistematiza informacion
institucional sobre ten-
dencias de empleabilidad.

Identifican cambios
0 nhuevas competen-
cias requeridas en sus
campos.

Informe, acta o re-
gistro de retroali-
mentacion.

Fuente: Elaboracion propia.




c) Tercer Eje: Construccion de Comunidad

La construccion de comunidad busca consolidar una relacién de pertenencia,
participacion, colaboracion y reciprocidad entre la Universidad y sus
egresados|(as).

La comunidad egresada puede contribuir de diversas maneras a la universidad,
tales como participando en actividades académicas, compartiendo experiencias
profesionales, integrando redes, colaborando en proyectos, ofreciendo
mentorias, aportando a procesos de retroalimentacidn, participando en espacios
consultivos o contribuyendo a iniciativas vinculadas con los territorios.

Al mismo tiempo, la Universidad debe generar oportunidades para sus
egresados(as), ofreciendo espacios de encuentro, formaciéon continua,
actualizacion profesional, reconocimiento y vinculacidén con otras personas e
instituciones.

Tabla N°3. Implementacion del eje Construccion de Comunidad

Evidencia minima
esperada

Ambito

Carreras y programas

Consulta de in-
tereses

Disena mecanismos insti-
tucionales para identificar
intereses y necesidades.

Complementan con
consultas  especificas
seglin sus campos di-
sciplinares.

Encuesta, formu-
lario, sistematiza-
cién o acta.

Encuentros y
actividades

Coordina actividades in-
stitucionales.

Organizan actividades
disciplinares pertinen-
tes.

Programa, convo-
catoria, asistencia
y registro.

Reconocimiento

Desarrolla mecanismos
institucionales de reco-
nocimiento de trayecto-
rias.

Identifican y proponen
egresados(as]  cuyas
contribuciones puedan
ser destacadas.

Némina de pos-
tulaciones, publi-
cacidén, reconoci-
miento o actividad.




Comunicacion y
visibilizacion

Coordina espacios ins-
titucionales de difusion,
incluida la Revista EnRed
u otros medios.

Proponen contenidos,
experiencias, publica-
ciones, proyectos y tra-
yectorias.

Publicacion, nota,
entrevista o regis-
tro de contenido.

Beneficios y
convenios

Gestiona o articula bene-
ficios institucionales para
la comunidad egresada.

Difunden los beneficios
y pueden proponer nue-
vas oportunidades.

Catalogo, conve-
nio o registro de
difusion.

Redes y colabo-
racion

Promueve redes institu-
cionales y espacios inter-
disciplinarios.

Fortalecen redes dis-
ciplinares, mentorias y
vinculos profesionales.

Registro de red,
actividad, partici-
pantes o acuerdos
de colaboracion.

Fuente: Elaboracion propia.

d) Cuarto Eje: Retroalimentacion

La retroalimentacion tiene por finalidad recoger, analizary utilizar la experiencia de
la comunidad egresada como fuente de informacidn para fortalecer la pertinencia

de los procesos formativos y orientar decisiones institucionales.

La experiencia posterior al egreso permite observar la relacién entre la formacidn
recibida y los contextos reales de desempeno profesional.




Tabla N°4. Implementacion del eje Retroalimentacion’

Ambito

Diseno del
proceso

UVCE

Coordina  instrumentos
con DIRGECAL vy define
programacion institucio-
nal.

Carreras y programas

Identifican temas o ne-
cesidades  especificas
que puedan comple-
mentar el instrumento
institucional.

Evidencia minima
esperada

Instrumento y pro-
gramacion.

Convocatoria

Genera insumos y estra-
tegia general de difusion.

Utilizan sus redes y ca-
nales para promover la
participacion.

Correos, publica-
ciones, reportes
de difusion.

Profundizacion

Coordina grupos focales,
entrevistas u otros meca-
nismos.

Identifican participan-
tes y apoyan la contex-
tualizacion de los te-
mas.

Pauta, némina vy
acta o sistemati-
zacion.

Informe de re- Sistematiza y remite re- Reciben y revisan la in- Informe  institu-
sultados sultados. formaciéon correspon- cional.
diente a su carrera o
programa.
Analisis Proporciona formato y Analizan fortalezas, Acta de revision de
acompanamiento. brechas y oportunida- resultados.?
des de mejora.
1 Anexo N°1. Flujograma Retroalimentacion.
2 Anexo N°2 Acta de Revision de Resultados Informe de Encuesta dirigida a
Egresados.
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Decisiones

Orienta respecto del uso
de la informacion.

Definen acciones, res-
ponsables, plazos vy
medios de verificacion
cuando corresponda.

Plan de mejora o
Plan de Trabajo
actualizado®.

Derivacion cu-
rricular

Coordina cuando resulte
necesario con las unida-
des institucionales.

Deriva antecedentes a
la Comision Curricular
cuando la evidencia re-
quiera ajuste curricular.

Acta, solicitud, in-
forme o documen-
tacion DEIC y V°B®
de Secretaria de
Estudios.

Seguimiento

Monitorea institucional-
mente las acciones de-
claradas.

Reportan avances y cie-
rre de los compromi-
Sos.

Reporte de segui-
miento.

Devolucidn

Disena o coordina meca-
nismos institucionales de
devolucion.

Complementan la devo-
lucion desde la carrera
0 programa cuando co-
rresponda.

Informe ejecutivo,
jornada u otro re-
gistro.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo N°3 Plan de Trabajo Sistematico







El vinculo con empleadores(as) constituye una dimensidn estratégica
de la relacion de la Universidad con el medio laboral en el que se insertan sus
estudiantes y su comunidad egresada. A través de este vinculo, la Universidad
puede conocer de manera directa las transformaciones que experimentan los
distintos campos laborales, las competencias y conocimientos requeridos,
las modalidades de insercidon y desarrollo profesional, las necesidades de
actualizacion y especializacion y las nuevas problematicas que enfrentan las
instituciones y organizaciones en las que se desempenfan sus egresados(as).

La relacion con empleadores(as) permite, asimismo, recoger antecedentes
respecto del desempeno profesional de quienes se han formado en la UPLA,
identificar fortalezas y oportunidades de mejora de los procesos formativos,
fortalecer las estrategias de empleabilidad y generar oportunidades de
colaboracidn entre la Universidad y los distintos ATR.

Para efectos de estas Directrices, el concepto de empleadores(as) comprende
a personas, instituciones y organizaciones del sector publico, privado y social
que mantienen o pueden mantener una relacién con la Universidad mediante
practicas profesionales, contrataciondeegresados(as), colaboraciénacadémica,
participacion en procesos de retroalimentacion, educacion continua, proyectos
u otras acciones relacionadas con los &mbitos de desempeno de las carrerasy
programas.

Desde esta perspectiva, los empleadores(as) son reconocidos como ATR debido
aquesuexperienciayconocimientodel medio laboral aportan antecedentes que
pueden contribuir a fortalecer la pertinencia de la formacién, la empleabilidad,
la educacién continua y los procesos de mejora institucional.



3.1. Plan de Trabajo Sistematico para la Vinculacion con Empleadores(as)

Las Direcciones de Carreras Profesionales, Coordinaciones de Carreras Técnicas
y Coordinaciones de Programas de Postgrado deberan incorporar el vinculo con
empleadores(as) en su Plan de Trabajo Sistematico anual, en articulacion con
la UVCE.

El Plan deberd organizar acciones en torno a los cuatro ejes establecidos
institucionalmente:

Seguimiento.

Construccion de Comunidad.
Acompahamiento para la Insercién Laboral.
Retroalimentacion.

LN~

Estas acciones deberan responder a las necesidades de cada campo disciplinar
o técnico y considerar los sectores, instituciones y organizaciones en los que se
desempena o podria desempenarse la comunidad egresada.

El trabajo con empleadores(as) deberd considerar la diversidad, evitando
concentrar la relacion institucional en un reducido grupo de organizaciones o
centros de practica.

Para ser considerado un vinculo sistematico entre la Universidad y empleador(a)
debera existir continuidad, participacidn, colaboracidn, retroalimentacién o
alguna otra forma verificable de relacion entre las partes.

a) Primer Eje: Seguimiento

El seguimiento de empleadores(as) tiene por finalidad identificar, organizar y
mantener informacion actualizada sobre las instituciones, organizaciones y
personas vinculadas con los ambitos de desempeno profesional de las carreras
y programas.



Esta informacion constituye la base para desarrollar acciones de colaboracién,
empleabilidad, retroalimentacion y construccion de comunidad.

Tabla N°5. Implementacion del eje Seguimiento de empleadores(as)

Carreras y programas

Evidencia minima

Base
institucional

Coordina y sistematiza
informacion institucio-
nal de empleadores(as).

Identifican y remiten an-
tecedentes pertinentes
de sus campos profesi-
onales.

esperada

Base institucional,
registro de actua-
lizacion o respaldo
de antecedentes
remitidos.

Centros de
practica

Integra informacion
disponible cuando cor-
responda.

Mantienen y actualizan
antecedentes de insti-
tuciones relacionadas
con practicas profesio-
nales.

Nomina o registro
institucional actu-
alizado.

Potenciales
empleadores(as)

Identifica actores y sec-
tores de interés institu-
cional.

Identifican nuevos es-
pacios de desempeno
segln las caracteristi-
cas disciplinares.

Registro de acto-
res identificados y
fuente del antece-
dente.

planificacion.

vinculacion, empleabi-
lidad y retroalimenta-
cion.

Redes Facilita articulaciones Identifican redes pro- Registro de red,
profesionales institucionales  trans- pias de su disciplina o contacto, reunion
versales. profesion. o actividad desa-

rrollada.
Uso de Genera informacion Utilizan antecedentes Plan de Trabajo
informacion agregada para apoyar la para definir acciones de Sistematico, acta

0 programacion
anual.

Fuente: Elaboracion propia.




b) Segundo Eje: Construccion de comunidad

La construccion de comunidad con empleadores(as) tiene por finalidad
desarrollar relaciones permanentes de didlogo, confianza, colaboracién vy
reciprocidad entre la Universidad y los actores vinculados con los distintos
ambitos laborales.

La Universidad debera generarespacios que permitan conocer sus necesidades,
compartir experiencias, identificar oportunidades de colaboracion y construir
iniciativas que puedan resultar pertinentes tanto para las unidades académicas
como para las instituciones participantes.

La UVCE promovera la conformaciony funcionamiento de un Consejo Consultivo
de Empleadores(as) UPLA, concebido como una instancia institucional de
didlogo, consulta, colaboracion y retroalimentacion entre la Universidad vy
representantes de los distintos dmbitos laborales vinculados con su oferta
formativa.

El Consejo tendra caracter consultivo y contribuira a fortalecer la relacion de
la Universidad con el entorno laboral, favorecer la empleabilidad, identificar
transformaciones de los campos profesionales y aportar antecedentes para el
analisis de la pertinencia formativa.

Tabla N°6. Implementacion del eje Construccion de Comunidad con

Empleadores(as)
Carreras y programas Evidencia minima
esperada
Consejo Coordina la instancia in- Identifican y proponen Actas, némina de
Consultivo stitucional y sistematiza participantes y utilizan integrantes, acu-
sus resultados. informacion pertinente. erdos y registro de
seguimiento.




Espacios
disciplinares

Apoya  metodoldgica-
mente y articula cuando
corresponda.

Desarrollan  comités,
mesas, encuentros o
reuniones con emplea-
dores(as) de su campo.

Acta, ndmina, pro-
grama o sistema-
tizacion.

Actividades de
actualizacion

Disena actividades ins-
titucionales de interés
transversal.

Proponen o desarrollan
actividades pertinentes
a las necesidades de su
disciplina.

Programa, asis-
tenciay evaluacion
de la percepcion
de satisfaccion.

Redes

Promueve una red ins-
titucional de empleado-
res(as).

Aportan y mantienen
vinculos disciplinares.

Registro de acto-
res, red o activida-
des realizadas.

Colaboracidn

Identifica  oportunida-
des de alcance institu-
cional.

Proponen y desarrollan
iniciativas de colabora-
cidén con actores de su
disciplina.

Carta, acta, con-
venio, proyecto u
otro respaldo per-
tinente.

Continuidad

Monitorea  relaciones
institucionales relevan-
tes.

Incorporan acciones
de continuidad en sus
planes cuando corres-
ponda.

Plan de Trabajo,
acuerdo o progra-
macion posterior.

Fuente: Elaboracion propia.
c) Tercer Eje: Acompanamiento para la Insercion Laboral
La participacion de empleadores(as) constituye un componente relevante para
fortalecer la insercion, movilidad y desarrollo profesional de estudiantes y

comunidad egresada.

Estainformacion debera ser utilizada para fortalecer las estrategias institucionales
y disciplinares de empleabilidad.




Los empleadores(as) podran participar también en actividades destinadas a
estudiantes y egresados(as), mediante charlas, talleres, paneles, simulaciones de
entrevistas, mentorias, encuentros profesionales u otras instancias.

Tabla N°7. Implementacion del eje Acompanhamiento para la Insercion Laboral

Carreras y programas

Evidencia minima

Tendencias de
seleccion

Coordina espacios con
especialistas y emplea-
dores(as).

Identifican particula-
ridades de seleccion
y contrataciéon de sus
campos disciplinares.

esperada

Actividad, progra-
ma, informe o sis-
tematizacion.

Actividades con
estudiantes y
egresados(as)

Organiza iniciativas in-
stitucionales.

Convocan actores disci-
plinares y desarrollan
acciones especificas.

Programa,  asi-
stencia y evalua-
cion.

periencias pro-
fesionales

de alcance institucional
cuando corresponda.

con centros de practica
y espacios profesiona-
les.

Oportunidades Articula  mecanismos Identifican y difunden Registro de oferta
laborales institucionales de difu- oportunidades  perti- o difusion.

sion. nentes.
Practicas y ex- Apoya  articulaciones Fortalecen relaciones Convenio, carta,

registro o acuerdo
de colaboracién.

Competencias
emergentes

Sistematiza tendencias
institucionales.

Reportan informacion
obtenida desde sus
sectores profesionales.

Acta, informe o
registro de retroa-
limentacion.

Desarrollo pro-
fesional

Disena acciones institu-
cionales de apoyo.

Identifican oportunida-
des de especializacion,
movilidad y redes.

Actividad, pro-
puesta o Plan de
Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.




d) Cuarto Eje: Retroalimentacion

La retroalimentacién de empleadores(as] permite conocer la relacion entre
la formacion ofrecida por la Universidad y las caracteristicas actuales vy
emergentes de los distintos ambitos de desempeno profesional.

Este proceso deberd recoger informacion respecto de la evaluacion individual
de egresados(as), tendencias, transformaciones y desafios que afectan a los
sectores profesionales.

Tabla N°8. Implementacion del eje Retroalimentacion de empleadores(as)

Ambito

Carreras y programas

Evidencia minima
esperada

Identificacion

Define criterios institu-

Identifican  empleado-

Nomina o registro

de actores cionales cuando corre- res(as) pertinentes y di- de  participantes
sponda. VErsos. y criterios de se-
leccion.
Instrumentos Coordina con DIRGECAL | Aportan necesidades Instrumento, pa-
el disefo institucional. especificas de informa- uta o programa-
cion. cion.
Aplicacion Coordina procesos ins- Apoyan difusion, convo- Registros de con-

titucionales.

catoria y aplicacion.

vocatoria o aplica-
cion.

Profundizacion

Coordina  entrevistas,
grupos focales u otros
mecanismos.

Identifican participan-
tes y aportan contexto
disciplinar.

Acta, pauta o sis-
tematizacion.

Informe

Sistematiza y remite re-
sultados.

Reciben y revisan infor-
macion pertinente.

Informe de resul-
tados.




Analisis Proporciona formatos y Analizan fortalezas, Acta de analisis.
orientacion. brechas y oportunida-

des.

Decision Acompana la interpre- Definen acciones, res- Plan de mejora o
tacion y canalizacion ponsables 'y plazos Plan de Trabajo
institucional. cuando corresponda. actualizado.

Derivacion Articula con unidades Deriva antecedentes a Documentacidon

curricular institucionales cuando Comisién Curricular. institucional  co-

corresponda.

rrespondiente.

Seguimiento

Consolida informacion
institucional.

Reportan avances y cie-
rre de las acciones de-
finidas.

Reporte o acta de
seguimiento.

Devolucion

Coordina mecanismos
institucionales.

Complementan desde
la carrera o programa.

Informe ejecutivo,
comunicacion, re-
union o jornada.

Fuente: Elaboracion propia.




os institucional
unidad egre
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La implementacion de estas Directrices requiere que la comunidad egresada,
empleadores(as), carreras profesionales, carreras técnicas, programas de
postgrado y demas unidades participantes puedan acceder a los principales
servicios, plataformas, instrumentos y canales institucionales relacionados con
el vinculo.

Los siguientes recursos permiten mantener informacidn sobre los principales
instrumentos institucionales vinculados con esta materia.

Direccion General de Vinculacion con el Medio

Sitio web de la Direccidon General de Vinculacion con el Medio
https://upla.cl/vinculacion/

Este sitio redne informacidn institucional sobre la Vinculacion con el Medio de la
Universidad, sus unidades, normativas e instrumentos, actividades, proyectos y
principales mecanismos de participacion.

Unidad de Vinculos con la Comunidad Egresada y Empleadores

Equipo de la Unidad de Vinculos con la Comunidad Egresada y Empleadores
https://upla.cl/vinculacion/equipo/

Permiteconocerlaestructurayequiporesponsabledecoordinarinstitucionalmente
los procesos de seguimiento, acompanamiento para la insercion y el desarrollo
profesional, construccion de comunidad y retroalimentacién con egresados(as)
y empleadores(as).

Sitio de la comunidad egresada UPLA

Pagina web de egresados y egresadas UPLA
https://upla.cl/egresados/



Constituye uno de los principales canales institucionales de informacién para la
comunidad egresaday reune contenidos relacionados con actividades, beneficios,
empleabilidad, redes, noticias y mecanismos de vinculacién con la Universidad.

Portal del Egresadol(a)

Portal del Egresado(a)
https://acceso.upla.cl/sinte/Login.aspx?ReturnUrl=%2fsinte%2f

El Portal del Egresado(a) constituye una herramienta institucional destinada a
mantenery actualizar informacion de la comunidad egresada y facilitar el acceso
a diferentes servicios y recursos de la Universidad.

A través de esta plataforma, las personas egresadas pueden mantener
actualizados sus antecedentes y acceder a informacidn relacionada con su
vinculo institucional.

El uso y actualizacion permanente de esta herramienta resulta especialmente
relevante para el desarrollo del eje de Seguimiento establecido en estas
Directrices.

Beneficios y convenios para la comunidad egresada

Catalogo de beneficios para egresados|as)
https://upla.cl/egresados/beneficios-y-convenios/

La Universidad dispone de beneficios y convenios destinados a fortalecer la
continuidad del vinculo y el sentido de pertenencia de su comunidad egresada.
Estos recursos deberan ser difundidos periédicamente por la UVCE y por las
carreras y programas, procurando mantener informacion actualizada respecto
de sus condiciones de acceso y vigencia.



Revista EnRed UPLA

Revista de egresados y egresadas EnRed
https://upla.cl/egresados/revista-enred/

La Revista EnRed constituye un espacio institucional orientado a visibilizar
experiencias, trayectorias, proyectos, publicaciones, innovaciones y
contribuciones desarrolladas por la comunidad egresada.

Las carreras y programas podran proponer personas, experiencias e iniciativas
gue resulten relevantes para fortalecer el reconocimiento de la comunidad
egresada y proyectar su relacion con la Universidad.

Criterios y estandares de acreditacion institucional

Comisidn Nacional de Acreditacion - Criterios y estandares de calidad
https://www.cnachile.cl/noticias/Paginas/nuevos_cye.aspx

Este repositorio reine documentos asociados a criterios y estandares utilizados
en procesos de acreditacion institucional y constituye un recurso de consulta
para las unidades académicas y de gestion que participan en procesos de
autoevaluacion y aseguramiento de la calidad.
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Anexo N°1. Flujo institucional de retroalimentacion con la comunidad
egresada y empleadores(as)

Organizacién procesos
de retroalimentacién

datos
Envio a Directores y ¢
coordinadores
Desarrollo de -
instrumentos A Envio de base de
datos dimension

Reporte N° de
A respuestas

Revision y aprobacién - Elaboracién de A
de intrumentos formularios y graficas

licacion de Organizacion de

Limpieza de base Andlisis descriptivo
( >[ ] >[ de resultados

UNIDAD DE VINCULOS CON LA

COMUNIDAD EGRESADA Y
EMPLEADORES

instrumentos l grupos focales J

Recepcion de
formularios y graficas

DIRECCIONES DE CARRERAS
PROFESIONALES,

COORDINACIONES DE CARRERAS
TECNICAS Y DE PROGRAMAS DE
POSTGRADO

= Y
<C
[3) Recepcién de base
3 de datos dimension
14 satisfaccion
a

Deas‘zrsr:)ellglﬂﬁ gjrll;iecs&de Recibe informe y Plan de

< o G trabajo con la |~

Direcciones/Coordinaciones 5

% de Carreras/Programas ErmEEG ECsEL
o
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Sistematizacién de la
— z %
informacién
A

No.

Transcripcion

@
¢levoy odnib enoafs as?

[ ion de grupos
focales

Triangulacién de la
informacién

Elaboracién de
informe

¢Se considera ajustes
curriculares?

Monitoreo plan de
trabajo sistematico con

Egresada

Envio de informe a
Directores y
Coordinadores para
revision

Se deriva informe y
plan de trabajo

sistematico con la
Comunidad Egresada

Recepcion de
informe

Elaboracion de acta
de andlisis de
resultados

Envio de acta a la
UVCE

Elaboracién plan de
trabajo sistematico
con la Comunidad

Egresada

67




Anexo N°2. Acta de Analisis de Resultados de Retroalimentacion con la
Comunidad Egresada y/o Empleadores(as)

“Estudio de empleabilidad, pertinencia de la formacion recibida y vinculacion
con el medio laboral: una aproximacién desde la comunidad egresada de la
Universidad de Playa Ancha”

Identificacion general

Carrera profesional, carrera técnica o programa de postgrado:

Facultad / Unidad académica:

Fecha de recepcién del Informe:

Fecha de realizacion del analisis:

Responsable de la carrera o programa:




1. Propodsito del acta

La presente acta tiene por finalidad registrar el analisis efectuado por la carrera
o programa respecto de los antecedentes obtenidos mediante procesos de
retroalimentacién con la comunidad egresada y/o empleadores(as).

Su propdsito es asegurar que la informacidn levantada sea revisada de manera
sistematica y utilizada, cuando corresponda, como insumo para la toma de
decisiones, el fortalecimiento de los procesos formativos, las estrategias de
empleabilidad y desarrollo profesional, la educacién continua, la construccion
de comunidad y la mejora continua.

El acta constituye, ademas, un medio de verificacidon del cierre del proceso de
analisis y permitira realizar seguimiento a las decisiones y acciones adoptadas.

2. Resultados relevantes

La carrera o programa debera identificar los antecedentes que considere mas
significativos para su proceso formativo y para el vinculo con la comunidad
egresada y empleadores(as).

No resulta necesario reproducir integramente el informe recibido. Se deberan
seleccionar aquellos resultados que requieran analisis o que permitan reconocer
fortalezas institucionales y resultados relevantes.



Dimension

Tabla N°1. Sintesis de resultados relevantes

Fortalezas
identificadas

Resultados
relevantes

Determinacion Fundamento

Empleabilidad | Ejemplo: el 70% de los | Ejemplo: El 60% de | Mantener/
egresados(as) se en-|los egresados(as) de- | Fortalecer/
cuentra ejerciendo la | moré mas de 1 afo en | Ajustar/
profesion de manera | encontrar su primer | Profundizar/
dependiente con suel- | empleo en su area | Derivar
dos acordes al prome- [ profesional.
dio nacional en el area
profesional.

Pertinencia de | Ejemplo: el 75% de los | Ejemplo: No se iden- | Mantener/

la formacion egresados(as]  mani- | tifican brechas en esta | Fortalecer/
festd que el Plan de | area. Ajustar/
Estudio de la Carrera, Profundizar/
fue consistente con Derivar
los requerimientos del
campo laboral.

Perfil de Ejemplo: Los egresa- | Ejemplo: Se identifica | Mantener/

egreso doslas) presentan una | la necesidad de forta- | Fortalecer/
valoraciéon  mayorita- | lecer la socializacion | Ajustar/
riamente positiva del | del perfil de egreso | Profundizar/
perfil de egreso, desta- | durante la formacion, | Derivar
cando su claridad, per- | asi como su articula-
tinencia con el mercado | cion con las asignatu-
laboral y consistencia | rasy las competencias
con el titulo entregado. | requeridas para el de-

sempeno laboral.

Educacion Ejemplo: EL 70% de los | Ejemplo: EL 60% de los | Mantener/

Continua egresados(as) cursaria | egresados(as) no co- | Fortalecer/
un postgrado en la | noce la oferta formati- | Ajustar/
UPLA. va de postgrado de la | Profundizar/

UPLA. Derivar

Nota: solo deberan completarse las dimensiones respecto de las cuales exista informacion

disponible. No todas seran necesariamente aplicables en cada proceso de retroalimentacion.



Criterios para registrar la determinacion

« Mantener: la evidencia confirma la pertinencia de la situacién actual.

o Fortalecer: existe una estrategia adecuada, pero requiere mayor cobertura,
continuidad o desarrollo.

o Ajustar: la evidencia justifica una modificacion concreta.

o Profundizar: los antecedentes no son suficientes y se requiere informacion
adicional.

o Derivar: el hallazgo requiere analisis o intervenciéon de otra unidad
institucional competente.

3. Analisis de los principales hallazgos

A partir de la evidencia revisada, la carrera o programa deberan definir las
acciones y estrategias a implementar.

Tabla N°2. Acciones y estrategias para superar las brechas identificadas

Resultados
o evidencias
relevantes

Acciones o estrategias Fecha de Resultado

Responsable

acordadas implementacion esperado

Ejemplo: El 60% de | Ejemplo: Realizar talleres | Ejemplo: Di- | Ejemplo: Se-
los egresados(as] | de apresto laboral dirigi- | reccion  de | gundo Semestre
demord mas de 1| doalosestudiantesdedl- | Carrera en| 2026

afo en encontrar su | timo afo para ensenarles | coordinacidn
primer empleo en su | estrategias de blsqueda | con UVCE
area profesional. de empleo, construccion
de CV y presentacion a
una entrevista laboral
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egresada, mediante ca-
nales institucionales vy
bases de contacto actua-
lizadas.

Ejemplo: Se identi- | Ejemplo: Realizar una|Ejemplo:|Ejemplo: Se-

fica la necesidad de | jornada de socializacion [Direccidn | gundo Semestre

fortalecer la sociali- |y revision del perfil de [de Carrera | 2026

zacion del perfil de | egreso con estudiantes, [y Comision

egreso durante la | para fortalecer su conoci- | Curricular.

formacion, asi como | miento y articulacion con

su articulaciéon con | las asignaturas y el des-

las asignaturas y las | empeno laboral.

competencias reque-

ridas para el desem-

peno laboral.

Ejemplo: El 60% de [ Ejemplo: coordinar con | Ejemplo: Di- | Ejemplo:  Difu-

los egresados(as) no | la Direccion General de |reccion  de [ sion semestral

conoce la oferta for- | Postgrado la difusion | Carrera de la oferta

mativa de postgrado [ semestral de la oferta|Direccidn |formativa de

de la UPLA formativa de postgrado | General de | postgrado.
dirigida a la comunidad | Postgrado

4. Participantes en el analisis

Mediantelafirmadelapresenteactasedejaconstanciadequelos(as) participantes
indicados a continuacion tomaron conocimiento de los antecedentes disponibles

y participaron en el analisis de sus principales resultados.

Nombre

Cargo o funcion

Unidad

Firma




Fecha de envio del acta a la UVCE:

Nombre de Director(a] de Carrera / Coordinador(a) de Carrera Técnica /
Coordinador(a) de Programa de Postgrado:

Firma:




Anexo N°3. Plan de Trabajo Sistematico para la Vinculacion con la Comunidad
Egresada y Empleadores(as)

1. Designacion de responsable. Cada Direccion de Carrera Profesional,
Coordinacidon de Carrera Técnica y Coordinacion de Programa de Postgrado
debera designar una persona responsable para coordinar el trabajo con la UVCE.
La responsabilidad podra recaer en el Director(a) de Carrera; Coordinador(a) de
Carrera Técnica; Coordinador(a) de Programa de Postgrado; o académicol(a).

La persona designada serd el principal punto de articulacién con la UVCE y
debera:

« Canalizar informacion institucional;

« Participar en reuniones y jornadas convocadas por la UVCE;
o Apoyar la formulaciéon del plan;

« Coordinar convocatorias;

o Colaborar en la actualizacion de informacion;

o Resguardar medios de verificacion;

« Apoyar procesos de retroalimentacion;

o Monitorear el cumplimiento de las acciones comprometidas.

Su designacion deberd ser informada anualmente a la UVCE y actualizarse
cuando exista cambio de responsable.

2. Elaboracion y actualizacion anual del Plan de Trabajo Sistematico. El Plan
de Trabajo Sistematico deberd ser elaborado o actualizado al inicio de cada
ano académico. Para su formulacidn, la carrera o programa debera considerar
acciones en los cuatro ejes definidos por estas Directrices.



3.Actualizaciondelregistrodeegresados(as)yempleadores(as).LasDirecciones
de Carreras Profesionales, Coordinaciones de Carreras Técnicasy Coordinaciones
de Programas de Postgrado, deberan colaborar con la actualizacion permanente
de la informacion de la comunidad egresada y empleadores(as), mediante la
identificacion, validacion y remision de antecedentes relevantes a la UVCE. La
actualizacion oficial de la base de datos institucional sera gestionada por la UVCE,
en coordinacién con las unidades responsables de los sistemas institucionales
correspondientes, resguardando la trazabilidad de la informacion, la proteccion
de datos personales y el uso adecuado de los antecedentes proporcionados.

4. Ejecucion de las acciones de seguimiento y contacto permanente. Cada
carrera o programa debera generar instancias que permitan mantener el vinculo
con la comunidad egresada y empleadores(as). Estas acciones pueden incluir
formularios de actualizacidon de datos, contactos posteriores a la titulacion,
difusion de actividades institucionales, invitaciones a encuentros, levantamiento
de necesidades de educacidn continua y contacto con centros de practica o
lugares de trabajo.

5. Promocion de la empleabilidad. Las unidades deberan difundir y articular la
participacion de estudiantes de Gltimo afo y egresados(as) en cursos, talleres,
asesorias, seminarios y otras acciones de empleabilidad organizadas por la UVCE
o por la propia unidad académica. Asimismo, podran convocar a empleadores(as)
y egresados(as) para participar en charlas, simulaciones de entrevistas, revision
de portafolios, mentorias, paneles laborales u otras actividades formativas.

6. Desarrollo de acciones de vinculacion. Cada unidad deberd proyectar al
menos una accion anual orientada a fortalecer el sentido de pertenencia y la
relacion con su comunidad egresada y empleadores(as). Estas acciones pueden
corresponder a encuentros de egresados(as), conversatorios, seminarios
disciplinares, reconocimientos, participacion en actividades de carrera, redes
profesionales, comités consultivos, espacios de didlogo con empleadores(as) o
actividades de colaboracion con el entorno laboral y social.



7. Participacion activamente en los procesos de retroalimentacion. Las carreras
y programas deberan colaborar activamente en los procesos de retroalimentacion
definidos institucionalmente, tales como encuestas, grupos focales, entrevistas,
jornadas de analisis u otros instrumentos coordinados por la UVCE y DIRGECAL.
Esta participacionimplicaapoyar ladifusion de los procesos de consulta, proponer
participantes pertinentes, contactar a egresados(as) y empleadores(as), facilitar
espacios de didlogo y analizar los resultados recibidos desde una perspectiva
orientada a la mejora continua.

Apartirde lainformacion levantada, las direcciones de carrera, coordinaciones de
carreras técnicasy coordinaciones de programas de postgrado deberan registrar,
mediante el acta institucional correspondiente, las principales fortalezas,
brechas y oportunidades de mejora identificadas, sefalando de qué manera
estos antecedentes seran considerados en los procesos formativos, perfiles de
egreso, planes de estudio, educacidn continua, estrategias de empleabilidad y
vinculacidén con el medio.

Cuando los resultados de retroalimentacion evidencien la necesidad de revisar
0 ajustar aspectos curriculares, tales como perfiles de egreso, resultados
de aprendizaje, planes de estudio, trayectorias formativas, asignaturas,
practicas u otros componentes del curriculo, las unidades académicas deberan
canalizar dichos antecedentes en coordinacion con la DEIC, de acuerdo con los
procedimientos institucionales establecidos para los procesos de innovacion,
actualizacién o ajuste curricular.

8. Registro, medios de verificacion y reportar avances. Todas las acciones
desarrolladas deberan contar con medios de verificacion, tales como planes
de trabajo, actas, listados de asistencia, formularios, listado de contactos
reunidos, correos de convocatoria, fotografias, notas periodisticas, informes,
presentaciones, resultados de encuestas y registros en SINTE VcM.



Los registros y medios de verificacion deberan contener informacion suficiente
para sustentar el seguimiento de los indicadores institucionales. Cuando
corresponda, deberan permitir identificar el tipo de actividad desarrollada, la
participacion de la comunidad egresada y empleadores(as), los resultados
de satisfaccion, las instancias de retroalimentacion realizadas, los acuerdos
adoptados y las acciones de mejora derivadas de la informacidn levantada.

9. Integracion a la Red Institucional de Encargadosl(as). La persona responsable
designada por cada unidad académica deberd participar en las reuniones,
jornadas de formacion, instancias de acompanamientoy espacios de coordinacion
convocados por la UVCE, con el fin de socializar lineamientos, resolver dudas,
compartir buenas practicas y fortalecer la implementacion de estas Directrices
en las unidades académicas.

Para facilitar la implementacidn, se sugiere que cada carrera o programa
organice el trabajo anual de acuerdo con el siguiente ciclo. El seguimiento de los
indicadores y resultados derivados de este Plan debera realizarse considerando
la matriz presentada en el Anexo N°4%.

Tabla N°1. Ciclo anual del Plan de Trabajo Sistematico con la comunidad
egresada y empleadores(as)

Periodo Qué debe realizar la carrera o . T
: Medio de verificacion

sugerido programa

Planificacion Marzo- Designar responsable, revisar infor- | Plan de Trabajo Sis-

abril macion disponible, actualizar el Plan | tematico actualizado vy

de Trabajo Sistematico y definir acci- | nombre del/de la re-

ones por eje. sponsable informado a la

UVCE.
4 Anexo N°4 Matriz de seguimiento e indicadores del vinculo con la comunidad

egresada y empleadores(as])



Seguimiento

Abril-junio

Remitir a la UVCE los anteceden-
tes de actualizacion de contacto de
egresados(as] y empleadores(as)
que hayan sido reunidos por la car-
rera o programa en el marco de ti-
tulaciones, practicas, actividades
institucionales, redes disciplinares u
otras instancias de vinculacion.

Reporte o némina de an-
tecedentes enviados a la
UVCE; listados de conta-
ctos reunidos; respaldo
de envio a la UVCE..

Acompanamiento
para la insercién
laboral

Mayo-
octubre

Desarrollar o coordinar con la UVCE
actividades orientadas al fortale-
cimiento de la empleabilidad, in-
sercion laboral, actualizaciéon pro-
fesional y educacion continua de
egresados(as), tales como charlas,
talleres, seminarios, actividades
de apresto laboral, vinculacién con
empleadores(as) u otras instancias
pertinentes a la carrera o programa.

Programa de actividad,
convocatoria, listado de
asistencia, registro foto-
grafico, nota, acta o in-
forme de actividad.

Construccion de
comunidad

Mayo-
octubre

Desarrollar o apoyar actividades
que fortalezcan el vinculo, sentido
de pertenencia y participacion de la
comunidad egresada en la vida uni-
versitaria, tales como encuentros
de egresados(as), conversatorios,
participacion en actividades acadé-
micas, testimonios profesionales,
redes de colaboracion, mentorias u
otras instancias de vinculacion con
la carrera o programa.

Programa de actividad,

convocatoria, listado
de asistencia, registro
fotografico, nota, acta,

informe de actividad o
sistematizacion de la in-
stancia desarrollada

Retroalimentacion

Agosto-
noviembre

Apoyar la aplicacion de encuestas,
grupos focales o entrevistas; anali-
zar informes de resultados; levantar
brechas y oportunidades de mejora.

Acta de revision de re-
sultados, ndmina de par-
ticipantes o reporte de
difusion.




Cierre y proyeccion | Diciembre | Evaluar cumplimiento del plan, sis- | Reporte breve de cum-

tematizar evidencias y definir ac- [ plimiento, evidencias
ciones de continuidad para el afo | sistematizadas y pro-
siguiente. puesta de acciones para

el ano siguiente.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Todas las actividades desarrolladas con la comunidad egresada y empleadores(as)
deberan serregistradas en SINTE VcM, de acuerdo con los procedimientos institucionales

vigentes, incorporando los antecedentes y medios de verificacidn correspondientes.



Anexo N°4 Matriz de seguimiento e indicadores del vinculo con la comunidad
egresada y empleadores(as)

La siguiente matriz operacionaliza, a nivel de carrera profesional, carrera
técnica y programa de postgrado, los principales indicadores vinculados con la
comunidad egresada y empleadores(as). Su propdsito es orientar el registro,
seguimiento, evaluacion y uso de la evidencia generada en el Plan de Trabajo

Sistematico.

Dimension

Indicador a nivel
de carrera o pro-
grama

Medio de verificacion

Periodicidad

Criterio de inter-
pretacion y uso

Cobertura y de-
sarrollo de acci-
ones

N° de actividades
dirigidas a la co-
munidad egresada
y empleadores(as).

SINTE VcM; Plan de
Trabajo Sistematico;
programas e infor-
mes de actividades.

Anual

Permite evidenci-
ar la implemen-
tacion del eje vy
contribuir al indi-
cador institucio-
nal de cobertura
de carreras y pro-
gramas.

cion al proceso
formativo

retroalimentacion
con egresados(as)
y empleadores(as).

stados de asistencia;
informes de resulta-
dos.

Valoracion de | Nivel de percepcion [ Instrumento instituci- | Por actividad | Menor a 2,0: ini-
actividades de satisfaccion de | onal de satisfaccion; |y consolida- | cial.
la comunidad egre- | informe o reporte de | cidn anual Entre 2,0y 2,5: in-
sada y empleado- | resultados. termedio
res(as) respecto de Mayor a 2,5: avan-
capacitaciones, tal- zado.
leres, seminarios y
encuentros.
Retroalimenta- | N° de jornadas de | SINTE VcM; actas; li- | Anual 0: estado inicial

1: estado inter-
medio

+1: estado
avanzado.




vos o curricula-
res

riculares o forma-
tivos derivados del
vinculo con la co-
munidad egresada
y empleadores|(as).

curriculares; do-
cumentacion  DEIC;
resoluciones o res-
paldos instituciona-
les.

Uso de la retroa- [ N® de acciones de | Acta institucional de [ Anual Permite verificar
limentacion mejora definidas a | revision; Plan de Tra- que la informa-
partir de los resul- | bajo Sistematico; re- cion se traduzca
tados levantados. porte de cierre. en decisiones, re-
sponsables, pla-
zos y medios de
verificacion.
Ajustes formati- | N° de ajustes cur- | Actas de comisiones | Anual 0: inicial

1 a 2:intermedio
Mas de 2: avan-
zado.

Se reporta solo
cuando la evi-
dencia justifica el
ajuste.

Los rangos de interpretacion permiten observar el nivel de desarrollo del eje y
orientar decisiones de mejora; no constituyen una obligacidn de realizar ajustes
curriculares cuando la evidencia no los justifique. La DGVM y las unidades
responsables coordinaran la consolidacion institucional de los indicadores,
utilizando registros verificables y trazables.
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